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CYBER Change - Kompetentni mladi graditelji: poduzetnistvo, otpornost i digitalne vjestine za promjene
je 24-mjesecni Erasmus+ projekat izgradnje kapaciteta u oblasti mladih, koji provodi konzorcij iskusnih
omladinskih organizacija iz Programskih i Partnerskih zemalja. Projekat koordinira ASOCIATIA COPIII IN
SANUL FAMILIEI - FoRC (Rumunija), u partnerstvu sa: Centre for Youth and Social Development - CYSO
(Srbija); Medunarodnim udruzenjem “Interaktivne otvorene skole” MIOS (Bosna i Hercegovina); Forum
Mladi i neformalna edukacija — Forum MNE (Crna Gora); Institute for development of civil society
“Innovate” - (IDCSI) (Kosovo*).

Op(i cilj ovog projekta je uvodenje i unapredenje inovativhog modela uc¢enja zasnovanog na vrsnjackoj
edukaciji, razmjenama izmedu Programskih (RO i SRB) i Partnerskih zemalja (BiH, ME i KOS), mobilnosti
ucenja i saradnji izmedu omladinskih i pro-omladinskih organizacija civilnog drustva, te formalnih i
neformalnih pruzalaca obrazovanija, s ciliem jacanja njihovih kapaciteta za rad na ovim temama s mladima,
posebno djevojkama.

Projekat se zasniva na prepoznavanju da, iako su mladi sve vise izloZeni digitalnom okruZzenju i pokazuju
interes za poduzetniStvo i angaZzman u zajednici, i dalje postoje znacajne praznine u njihovoj sposobnosti
da ove kompetencije primijene u prakticnim kontekstima. Istovremeno, omladinske i pro-omladinske
organizacije Cesto se suoCavaju s ograni¢enjima u pogledu resursa, alata i pristupa potrebnih za efikasnu
podrsku mladima u razvoju i implementaciji njihovih ideja.

U tom kontekstu, provedena je procjena potreba kao dio pocetne faze projekta, s ciljem osiguravanja da
sve daljnje projektne aktivnosti budu zasnovane na stvarnim potrebama, kapacitetima i izazovima ciljnih
grupa. Nalazi ove procjene namijenjeni su za informisanje razvoja programa obuka, materijala za ucenje i
intervencija izgradnje kapaciteta, osiguravajuc¢i njihovu relevantnost, prakti¢nost i uskladenost s
identificiranim potrebama Sirom regije.

1. METODOLOGIJA

Svrha istrazivanja

Opca svrha procjene potreba bila je generisati dokaze koji ¢e informisati dizajn i implementaciju projektnih
aktivnosti u okviru projekta CYBER Change.

Konkretnije, istraZivanje je imalo za cilj da:

e procijeni nivo digitalnih i poduzetnickih kompetencija kod mladih

e identifikuje klju¢ne nedostatke i prepreke koje ogranicavaju njihovo aktivno uc¢esée i angazman

e istraZi izazove vezane za prelazak od ideja ka prakti¢noj implementaciji

e ispita kapacitete i potrebe omladinskih i pro-omladinskih organizacija u pruzanju relevantnih i
inkluzivnih prilika za u¢enje
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Pristup istrazivanju i metodoloski okvir

IstraZzivanje je zasnovano na kombinovanom metodoloSkom pristupu (mixed-methods), koji objedinjuje
kvantitativne i kvalitativne metode prikupljanja podataka kako bi se osigurala sveobuhvatna i
uravnoteZena analiza.

e Primijenjen je uskladen istrazivacki okvir u svim partnerskim zemljama, ¢ime je osigurana
konzistentnost i uporedivost nalaza.

e Pristup se oslanjao na triangulaciju podataka, kombinovanjem vise izvora i perspektiva kako bi se
ojacala pouzdanost i validnost rezultata.

e Kvantitativni podaci pruZzili su pregled trendova i obrazaca, dok su kvalitativnhe metode omogucile
dublji uvid u iskustva, percepcije i izazove.

e Istrazivacki dizajn osigurao je inkluzivnost, s posebnim fokusom na mlade s manje mogucénostii iz
razli¢itih socio-ekonomskih sredina.

Metode prikupljanja podataka

» Kvantitativni — anketa

e Ankete u digitalnoj formi su razvijene i distribuirane za obje glavne ciljne grupe: mlade i
omladinske/pro-omladinske organizacije.

e Osmisljene su zasebne ankete kako bi se obuhvatile specificne perspektive svake grupe.

e Digitalni format omogucio je Siri geografski obuhvat i osigurao konzistentnost prikupljanja
podataka u svim zemljama.

e Ankete su obuhvatile klju¢ne teme kao Sto su digitalne vjestine, poduzetnicke kompetencije,
ucesée, pristup prilikama i percipirane prepreke.

U digitalnom anketiranju ucestvovalo je ukupno 120 mladih (83 Zenskog spola, 34 muskog spola i 3 koji
nisu Zeljeli odgovoriti), kao i 38 omladinskih i pro-omladinskih organizacija.

> Fokus grupe

e Fokus grupe su organizovane u svakoj od partnerskih zemalja, sa mladima i predstavnicima
organizacija.

e Diskusije su vodene prema polustrukturiranom formatu, koji omoguéava i vodenu raspravu i
otvorenu razmjenu misljenja.

e Teme su ukljucivale potrebe za ucenjem, prepreke, iskustva s digitalnim alatima i poduzetnicki
angazman.

e Posebna painja posvecena je raznolikosti, ukljuujuci rodnu ravnotezu i ukljucivanje mladih s
manje mogucnosti.

Ukupno je u fokus grupama ucestvovalo 55 mladih (34 Zenskog i 21 muskog spola) i 22 organizacije.

> Individualni intervjui

e Individualni intervjui su provedeni kako bi se dobio dublji uvid u specificna iskustva i
perspektive.
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e Intervjui su vodeni prema polustrukturiranom pristupu, koji omogucava fleksibilnost i dubinu.
e Posebno su bili korisni za razumijevanje individualnih izazova i konteksta.
e Ukupno je ucestvovalo 10 mladih (5 Zenskog i 5 muskog spola).

Selekcija ucesnika
Odabir ucesnika bio je osmisljen tako da osigura raznolikost, inkluzivnost i relevantnost u obje ciljne grupe.

e Kombinacija otvorenih i ciljanih metoda distribucije koriStena je za digitalnu anketu, ¢ime je
omoguceno Siroko ucesce.

e Ucesnici fokus grupa i intervjua odabrani su prema namjernom (svrhovitom) pristupu, kako bi se
osigurala zastupljenost razlicitih pozadina i iskustava.

e Posebna paZnja posvecena je ukljucivanju mladih s manje mogucnosti, poput onih iz ruralnih
podrucja, ekonomski ugroZenih sredina i drustveno iskljuc¢enih grupa.

e Omladinske i pro-omladinske organizacije odabrane su na osnovu njihovog iskustva u radu s
mladima i njihove relevantnosti za istraZzivacke teme.

Eticka razmatranja

Sve istrazivacke aktivnosti provedene su u skladu s osnovnim etickim principima i standardima.

e UceSée u istraZivanju bilo je dobrovoljno, a svi ucesnici su bili informisani o svrsi istraZivanja.
e Podaci su prikupljani i koristeni na nacin koji osigurava povjerljivost i anonimnost ucesnika.
e Tokom fokus grupa i intervjua odrzavano je sigurno i postujuée okruzenje.

e Svinalazi su predstavljeni u agregiranom obliku, bez otkrivanja li¢nih podataka.
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2. NACIONALNI IZVJESTAJI O PROCJENI POTREBA

Sljededi odjeljak predstavlja nacionalne izvjeStaje o procjeni potreba iz svake partnerske zemlje,
odrazavajudi specificne kontekste, identificirane potrebe i klju¢ne nalaze na nivou zemlje. lzvjestaji su
predstavljeni abecednim redoslijedom kako bi se osigurala jasnoc¢a i dosljednost.

Svaki nacionalni izvjestaj prati ujednacenu strukturu, Sto omogucava uporedivost izmedu zemalja. Zavrsni
dio izvjestaja objedinjuje glavne medudrzavne zakljucke i zajednicke preporuke.

2.1. NACIONALNI IZVJESTAJ O PROCJENI POTREBA — BOSNA | HERCEGOVINA

Nacionalni izvjestaj o procjeni potreba za Bosnu i Hercegovinu istiCe glavne potrebe, nedostatke i prepreke
s kojima se suocavaju mladi, s posebnim fokusom na one s manje mogucnosti, kao i izazove s kojima se
organizacije susrecu u pruZanju podrske mladima.

2.1.1. Kratak sazetak metodologije istrazivanja

Procjena potreba provedena u Bosni i Hercegovini realizirana je u okviru projekta CYBER Change —
Competent Youth Builders, koristeci strukturiranu i uskladenu istraZzivacku metodologiju primijenjenu u
svim partnerskim zemljama. Cilj procjene bio je identificirati klju¢ne potrebe, praznine i prilike u vezi s
digitalnim vjeStinama, poduzetnistvom i socijalnim poduzetnistvom medu mladima te omladinskim i pro-
omladinskim organizacijama.

Primijenjen je mjeSoviti istraZivacki dizajn, koji je kombinovao kvantitativne i kvalitativne pristupe kako bi
se osiguralo sveobuhvatno i pouzdano razumijevanje konteksta. Ovaj pristup omogucio je triangulaciju
podataka, ¢ime je osigurana validacija nalaza kroz razli¢ite izvore i perspektive. IstraZivanje se fokusiralo
na dvije glavne ciljne grupe: mlade uzrasta 15-29 godina, ukljucuju¢i mlade s manje mogucnosti, te
omladinske i pro-omladinske organizacije koje rade direktno s mladima.

Istrazivacki instrumenti razvijeni su kroz kolaborativni proces, oslanjajuéi se kako na istrazivanje literature
na nacionalnom i EU nivou, tako i na prakti¢no iskustvo projektnih partnera. Za svaku ciljnu grupu
osmisljeni su zasebni alati: digitalne ankete, protokol za fokus grupne diskusije. Ovi instrumenti obuhvatili
su klju¢ne tematske oblasti kao Sto su digitalna pismenost, koristenje digitalnih alata uklju¢ujuci umjetnu
inteligenciju, poduzetnicke i socijalno-poduzetnicke kompetencije, prepreke ucescu, pristup prilikama te
organizacijski kapaciteti.

Prikupljanje podataka provedeno je koristenjem tri komplementarne metode.

Prvo, digitalne ankete su distribuirani mladima i omladinskim organizacijama radi prikupljanja
kvantitativnih podataka o vjestinama, iskustvima i percipiranim izazovima.

10
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Drugo, odrzane su fokus grupne diskusije kako bi se dobili dublji uvidi u percepcije, stavove i ocekivanja
ucesnika, kao i kako bi se istrazile prepreke ukljucivanju i ucenju.

Trece, provedeni su strukturirani intervjui uzZivo s mladima s manje mogucnosti kako bi se osigurala
inkluzivnost i obuhvatile perspektive nedovoljno zastupljenih grupa. Ovi intervjui omogudili su detaljnije
sagledavanje individualnih iskustava i izazova.

Primijenjena je ciljana i inkluzivna strategija uzorkovanja kako bi se osigurala raznolikost medu ucesnicima.
Posebna paZnja posvecena je rodnoj ravnoteZi, zastupljenosti urbanih i ruralnih podrucja, socio-
ekonomskoj pozadini te uklju¢ivanju mladih s manje mogucnosti. UloZeni su napori da se ukljuce
marginalizovane grupe kroz saradnju s lokalnim partnerima i organizacijama.

Prikupljeni podaci analizirani su koristenjem kvantitativnih i kvalitativnih metoda. Rezultati anketa
koristeni su za identifikaciju trendova i obrazaca, dok su kvalitativni podaci iz fokus grupa i intervjua
analizirani tematski kako bi se obuhvatili dublji uvidi i kontekstualni faktori. Nalazi su zatim sintetizirani u
nacionalni izvjestaj, u kojem su istaknuti klju¢ni nedostaci u vjeStinama, prepreke i prioritetne potrebe,
kao i prilike za unapredenje pristupa obukama i mehanizmima podrske.

Istrazivacki proces je proveden u skladu sa strogim etickim standardima, uz osiguranje dobrovoljnog
ucesca, informiranog pristanka, anonimnosti i povjerljivosti. Principi zastite podataka u potpunosti su
postovani, a posebna paZnja posvecena je zastiti ucesnika, narocito mladih i ranjivih grupa.

2.1.2. Kratak sazetak klju¢nih nalaza iz ankete — mladi

Digitalnom anketom prikupljeni su odgovori od 25 mladih osoba iz cijele Bosne i Hercegovine, pruzajuci
uvid u njihove vjeStine, potrebe i perspektive o
digitalizaciji, poduzetnistvu i angaZmanu u zajednici.

@ mugko
@ Zensko
ne zelim odgovoriti

Grupu ispitanika uglavnom cine mladi uzrasta od 19 do 24
godine, Sto predstavlja fazu tranzicije izmedu obrazovanja
i zaposljavanja. Znacajna vedina ispitanika su Zene, a
veéina su studenti ili se nalaze na pocetku svoje
profesionalne karijere.

Pristup digitalnim alatima i infrastrukturi je Siroko rasprostranjen medu ispitanicima. Gotovo svi ucesnici
navode da imaju redovan pristup internetu, kao i licnu ili

@ ucenikica osnovne Skole
@ uenikica srednje $kole
student/ica

samostalnu upotrebu digitalnih uredaja poput pametnih
telefona i racunara. Ovo ukazuje na to da digitalna
povezanost ne predstavlja veliku prepreku za ovu grupu.

@ zaposlen/a
@ nezaposlen/a

Medutim, iako je pristup visok, nalazi ukazuju na to da
sposobnost efikasnog koriStenja digitalnih alata znacajno
varira u zavisnosti od sloZzenosti zadatka.

11
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Digitalne vjestine i upotreba tehnologije

Ispitanici pokazuju relativho visoko samopouzdanje u osnovnim digitalnim kompetencijama. One
ukljuCuju pretrazivanje informacija na internetu, koristenje standardnih alata za produktivnost kao sto su
programi za obradu teksta i radne tabele te ucesée u digitalnom okruzenju za u€enje. Ove osnovne vjestine
su, Cini se, dobro razvijene kod vecine ucesnika.

Istovremeno, nivo samopouzdanja primjetno opada kada se razmatraju naprednije digitalne vjestine.
Mnogi ispitanici navode ogranic¢eno znanje ili iskustvo u oblastima kao Sto su programiranje, analiza
podataka, automatizacija i digitalno upravljanje projektima. Slicno tome, svijest o praksama digitalne
sigurnosti i odgovornom digitalnom ponasanju nije dosljedno snazna medu svim ucesnicima.

Mladi su visoko uklju¢eni u za utenje | Sholske zadatke
.. v . v (zadace, objasnjenja, sazeci)|
digitalna okruZenja, uz cestu za pisanje il unapredenje
. tekstova (poruke, objave, zadaci)|

upotrebu pametnih telefona, :agenerisanie ideja i inspirasiu
v o v . (3ta raditi, $ta napraviti, kako n...

d I’UStve ni h mreza | za drustvene mreze (opisi,

abjave, vizuali, ideje),

komunikacijskih alata kao Sto sU  a esavarse probiema i brze
video-konferencije i aplikacije e g
za razmjenu poruka. Alati

zasnovani na umjetnoj

inteligenciji se takoder Siroko

koriste, prvenstveno za podrsku ucenju, pomo¢ pri pisanju, generisanje ideja i rjeSavanje problema.
Koristenje umjetne inteligencije odraZzava rastucu otvorenost prema novim tehnologijama i sugerise da
mladi veé integriSu ove alate u svoju svakodnevicu.

20 {80%)
18 (72%)

15 (60%)

18 (72%)

ne koristim ai alate -1 (4%)

Identificirane praznine u digitalnim vjestinama za zaposljavanje

Odgovori otkrivaju raznolik spektar percepcija o tome koje su digitalne vjestine potrebne za zaposljavanje.
Neki ispitanici naglasavaju vaznost osnovne digitalne pismenosti, ukljuujuc¢i opéu upotrebu racunara i
poznavanje uobicajenog softvera kao Sto su Word, Excel i PowerPoint. Ovi odgovori sugerisu da su za dio
mladih ¢ak i osnovne kompetencije i dalje prioritet.

Drugi ispitanici prepoznaju naprednije ili specijalizovane vjeStine, uklju¢ujuéi izradu web stranica,
statisticke softvere kao $to su SPSSili Jamovi, koriStenje digitalnih platformi za zaposljavanje te poznavanje
alata poput ChatGPT-a. Ovo ukazuje na pojavu svijesti o sloZenijim i trziSno relevantnim digitalnim
kompetencijama.

Istovremeno, nekoliko odgovora odrazava nesigurnost ili ograni¢enu svijest, pri ¢emu ucesnici navode da
ne znaju koje su vjestine potrebne ili da zahtjevi zavise od posla. Neki ¢ak navode da uopée ne koriste
digitalne vjestine. Ova raznolikost ukazuje na fragmentiran nivo digitalne spremnosti, gdje su mladi na vrlo
razli¢itim pocetnim tackama, u rasponu od osnovne pismenosti do pocetnog izlaganja naprednim alatima.

Poduzetnicke vjestine i prepreke

Kada je rije¢ o poduzetnistvu, ispitanici pokazuju umjeren nivo samopouzdanja u opéim mekim vjestinama
kao sto su komunikacija i timski rad. Medutim, njihovo samopouzdanje znacajno se smanjuje kada je rijec
o tehnickim i prakticnim aspektima poduzetnistva.

12
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Podrucja u kojima je samopouzdanje posebno nisko uklju€uju finansijsko planiranje, razvoj poslovanja,
razumijevanje administrativnih procedura te pristup sistemima podrske kao S$to su mentorstvo ili
finansijske prilike. Znanje povezano s pokretanjem biznisa — posebno u vezi s pravnom registracijom,
oporezivanjem i mehanizmima finansiranja — ograniceno
je medu ispitanicima.

® da
® mozda
ne

Kada su upitani o preprekama za pokretanje projekta ili
biznisa, dosljedno se identificira nekoliko klju¢nih izazova.
Najistaknutija prepreka je nedostatak finansijskih resursa,
koji se smatra osnovnom preprekom. Pored toga, ispitanici
isticu strah od neuspjeha, nedostatak mentorstva ili
smjernica, sloZzene administrativne procedure te nedostatak specifi¢nih vjestina. Ovi odgovori ukazuju na
to da se mladi suocavaju s kombinacijom strukturnih prepreka, kao $to su ogranicen pristup finansiranju i
sloZeni sistemi, te licnih prepreka, ukljucujuéi nesigurnost i nedostatak samopouzdanja.

Motivacija, ucesce i preferencije ucenja

Uprkos identificiranim izazovima, ispitanici izraZzavaju opdi interes za ukljucivanje u inicijative u zajednici.
Mnogi navode spremnost da ucestvuju u aktivnostima koje doprinose njihovim zajednicama ili da ih
podrze. Medutim, ovaj interes se ne pretvara dosljedno u konkretne planove ili djelovanje, jer je
vjerovatnoca pokretanja projekta u bliskoj buduénosti relativno niska.

Mladi navode nizak nivo samopouzdanja u nekoliko klju¢nih oblasti povezanih s razvojem inicijativa. One
ukljuCuju pretvaranje ideja u konkretne planove djelovanja, identifikaciju i osiguravanje finansijske
podrske, razumijevanje budzZetiranja i @ uzivo (ice-u-ice)

troSkova te odrZavanje dugorocne @ uzivo virtuelno
. .. kombinovano lice-u-lice i uZivo virtuelno
motivacije.

@ virtuelno po vlastitom tempu uéenja
(self-paced)

Kada je rije¢ o preferencijama ucenja,
ispitanici jasno favoriziraju prakticne i
iskustvene pristupe. lzrazavaju snainu
sklonost ucenju kroz prakti¢an rad,
primjere iz stvarnog Zivota i vodenje korak po korak. Ucenje kroz pokusaje i greske se takoder cijeni, Sto
ukazuje na to da su iskustvena okruzenja za ucenje posebno efikasna za ovu grupu.

Oblici obuke uZivo su najpozeljniji, nakon ¢ega slijede kombinirani oblici u¢enja koji spajaju aktivnosti uzivo
i digitalnog formata. U potpunosti samostalni oblici u¢enja i u¢enje u digitalnom okruzenju su najmanje
poZeljni, Sto ukazuje na potrebu za interakcijom, podrskom i strukturom u procesu uéenja.

Digitalna rjesenja i potrebe zajednice

Kada su pozvani da predloZe digitalna rjeSenja za svoje zajednice, ispitanici pokazuju svijest o razli¢itim
drustvenim i prakti¢nim izazovima. PredloZene ideje ukljuCuju virtuelno savjetovalista i servise podrske,
posebno one koji omoguéavaju anonimnost u osjetljivim situacijama. Drugi prijedlozi fokusirani su na
unapredenje komunikacije i inkluzije, poput platformi koje olaksavaju interakciju i smanjuju
diskriminaciju.
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Istaknuta su i rjeSenja
povezana sa zaposljavanjem,
uklju€ujuc¢i moguénosti rada u
virtuelnom  okruZenju za
studente i nezaposlene osobe. digitailii erisifeting

razvoj ideja —B6 (24%)

poslovno planiranje —T7 (28%)

finansijska pismenost 13 (52%)

5 (20%)

Ispitanici takoder predlaZzu  radutimuiliderstvo -5 (20%)
alate za unapredenje pristupa AdiistEtv dic
uslugama i informacijama, kao Fi = 7o i
Sto su digitalni rasporedi prevoza, digitalne biblioteke i web stranice koje nude korisne resurse. Pojedini
odgovori naglasavaju potrebu za podrskom odredenim grupama, ukljucujuéi starije osobe, kroz

unapredenje pristupacnosti.

Istovremeno, odredeni broj ispitanika izrazava nesigurnost ili poteSkoée u predlaganju rjesenja, Sto
ukazuje na to da, iako svijest o problemima postoji, sposobnost razvoja strukturiranih ideja jos uvijek nije
u potpunosti razvijena.

Kada su upitani o prioritetnim izazovima u svojim zajednicama, ispitanici identifikuju Sirok raspon pitanja.
Ekonomske brige poput siromastva, nezaposlenosti i nesigurnosti prihoda se ¢esto navode. Socijalna
inkluzija, posebno u vezi s osobama s invaliditetom, takoder je istaknuta. EkoloSka pitanja, ukljucujuci
zagadenje i pristup Cistoj vodi, prepoznata su kao vaZni izazovi. Dodatne brige uklju¢uju komunikacijske
praznine izmedu gradana i javnih institucija, pasivnost mladih i potrebu za boljom podrskom mentalnom
zdravlju, posebno za djecu. Ovi odgovori pokazuju da su mladi svjesni sloZenih i medusobno povezanih
drustvenih izazova koji uticu na njihove zajednice.

2.1.3. Kratak sazetak kljucnih nalaza iz ankete — omladinske i pro-omladinske
organizacije

Digitalna anketa proveden medu omladinskim organizacijama u Bosni i Hercegovini pruza uvid u
operativnu stvarnost, izazove i prioritete organizacija koje rade direktno s mladima. Ukupno je
ucestvovalo 6 organizacija, nude¢i kvalitativne & Sk R
perspektive o organizacijskim  kapacitetima, A 'z[;';ri”z'::i;:“;j“‘;’f:’;fjgznanm
potrebama mladih i prazninama u postojeéim .zz‘;;‘l"‘]ff;fe':jj;‘:°’ga“‘za"°")
programima. lako je broj ispitanika ogranicen,

podaci odraZavaju dosljedne obrasce medu
organizacijama, posebno u vezi s ograni¢enjima
resursa, nedostacima kapaciteta i rastuéom potrainjom za relevantnijim i prakti¢nijim programima
usmjerenim na mlade. Nalazi ilustriraju Siri ekosistem u kojem omladinske organizacije djeluju i isti¢u
podrucja u kojima je potrebna dodatna podrska.

Organizacijski kapaciteti i ogranicenja resursa

Vedina organizacija koje su u¢estvovale mogu se okarakterizirati kao male do srednje velike organizacije
koje djeluju s ogranicenim ljudskim i finansijskim resursima. Njihovi timovi se obi¢no sastoje od
kombinacije zaposlenog osoblja i volontera, pri ¢emu volonteri igraju klju¢nu ulogu u implementaciji
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aktivnosti i ukupnom funkcionisanju organizacija. Finansijska odrzivost se pojavljuje kao najznacajniji
izazov. Organizacije navode da ograniceno i nestabilno finansiranje direktno utic¢e na njihovu sposobnost
da osmisle i provode programe, zadrie osoblje, prosire usluge i investiraju u inovacije. Nedostatak
dugorocne finansijske sigurnosti ogranicava stratesko planiranje i Cesto prisiljava organizacije da djeluju
na kratkorocnoj, projektno zasnovanoj osnovi. Pored finansijskih ograni¢enja, organizacije se suocavaju s
nekoliko operativnih izazova. To uklju¢uje ogranicen pristup relevantnim mogucnostima obuke za osoblje,
nedovoljnu tehnicku infrastrukturu i nedostatak vremena i ljudskih resursa za istrazivanje novih pristupa
ili razvoj inovativnih rjesenja. Zajedno, ovi faktori ograni¢avaju kapacitet organizacija da efikasno
odgovore na promjenjive potrebe mladih.

Percepcija potreba mladih

Omladinske organizacije identificiraju nekoliko klju¢nih oblasti u kojima je mladima potrebna dodatna
podrska, odraZzavajuci kako trenutne praznine u kompetencijama, tako i nove drustvene zahtjeve.

Digitalne vjestine

Snazna i dosljedna tema u odgovorima je potreba za naprednijim digitalnim vjeStinama. lako se
pretpostavlja da osnovna digitalna pismenost postoji kod vec¢ine mladih, organizacije naglasavaju da to
vise nije dovoljno. Postoji rastuéa potreba za kompetencijama koje su direktno primjenjive u obrazovanju
i na trZistu rada. Klju¢na podrucja potraznje ukljucuju kreiranje digitalnog sadrzaja, koristenje digitalnih
alata u profesionalnim i obrazovnim kontekstima te razvoj vjestina kritickog razmisljanja u digitalnom
okruzenju. Dodatno, sigurna i odgovorna upotreba tehnologije istice se kao vazno podrucje, posebno s
obzirom na sve prisutniju uklju¢enost mladih u virtuelni prostor. Organizacije smatraju da je ja¢anje ovih

kompetencija osnhovna digitalna pismenost (k... -3 (50%)

kl-uéno 7a sigurno i odgovorne ponasanje... 3 (50%)
J kriti¢ko razmisljanje i prepozna... 4 (66.7%)
poboljsanje kreiranje sadrzaja (tekst, vizuali... 1 (16.7%)

digitalna komunikacija i alati za...
digitalni alati za u¢enje irad (o...

1 (16.7%)

zaposljivosti i 1(16.7%)

omogu(:avanje osnove programiranja / no-cod...|
. . koristenje digitalnih alata za pr... —2 (33.3%)
mladima da aktivno koritenje digitalnih alata za gr... 1(16.7%)
uéestvuju U  razumijevanje i eticka upotreba... -2 (33.3%)
. . v koriséenje digitalnih alata za gr...
digitalnom drustvu. g . g - y

Poduzetnistvo i zaposljivost

Poduzetnistvo se pojavljuje kao jos jedno prioritetno podrucje. Organizacije navode da mladi pokazuju
interes i motivaciju, ali im nedostaju strukturirano znanje i podrska potrebni za razvoj i realizaciju njihovih
ideja. Klju¢ne praznine prepoznate su u poslovnom planiranju, finansijskoj pismenosti, socijalnom
poduzetnistvu i procesima inovacija. Mladi ¢esto nemaju vjestine potrebne da predu od pocetnih ideja do
odrzivih inicijativa, posebno u

I"azumljeva nJu flnanSIjSkOg razvoj ideja i kreativnost 5 (83.3%)
u p ravlj a nj a i sna | a Ee nj u u osnove poslovnog planiranja
administrativnim  procedurama. o T

digitalni alati za ostvarivanje

Ovo ukazuje na potrebu za prinoda YR

SVeObU hVatn |J|m ObraZOVa nJe m iZ timski rad, komunikacija, liderstva
oblasti poduzetnistva koje

2 (33.3%)

motivacija i samopouzdanje 1 (16.7%)
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kombinuje teorijsko razumijevanje s prakticnom primjenom i mentorstvom.
Meke vjestine i licni razvoj

Pored tehnickih vjestina, organizacije naglasavaju vaZnost mekih vjestina. Kompetencije poput
komunikacije, timskog rada, rjeSavanja problema i samopouzdanja smatraju se klju¢nim kako za
zaposljavanje, tako i za aktivno gradanstvo. Ove vjesStine su ¢esto nedovoljno razvijene i zahtijevaju
namjernu podrsku kroz strukturirane programe. Organizacije prepoznaju da jacanje ovih kompetencija
moze znacajno unaprijediti sposobnost mladih da se angaZuju kako u profesionalnim, tako i u zajednickim
kontekstima.

Praznine u postojec¢im programima i materijalima

Znacajan nalaz odnosi se na neuskladenost izmedu postojec¢ih obrazovnih resursa i stvarnih potreba
omladinskih organizacija i mladih.

Organizacije navode da su mnogi dostupni materijali previSe teorijski i nisu dovoljno prilagodeni lokalnim
kontekstima. Cesto ih je tesko primijeniti u praksi, posebno za organizacije s ograni¢enim resursima.
Dodatno, postojec¢i materijali mogu biti nedovoljno zanimljivi i ne uspijevaju zadrzZati interes mladih
ucesnika. Postoji jasna potrazZnja za prakticnim, vec pripremljenim alatima koji se mogu lako integrirati u
programe. Organizacije izraZzavaju potrebu za strukturiranim kurikulumima, smjernicama korak po korak i
materijalima koji se mogu prilagoditi razli¢itim ciljnim grupama i kontekstima. Nadalje, postoji snazna
preferencija prema interaktivnim i iskustvenim pristupima ucenju. Tradicionalni formati zasnovani na
predavanjima percipiraju se kao manje efikasni, dok se metode koje ukljuc¢uju aktivno ucesée, stvarnu
primjenu i u€enje kroz iskustvo smatraju ucinkovitijim.

Inkluzija i pristupacnost

Inkluzija je identificirana kao horizontalni prioritet u svim oblastima rada. Organizacije naglasavaju vaznost
osiguravanja da programi budu pristupacni raznovrsnom spektru mladih, posebno onima koji se suocavaju
s preprekama za ucesée. Istaknute ciljne grupe uklju¢uju mlade iz ruralnih podruéja, mlade s manje
moguénosti te marginalizirane ili ranjive populacije. Organizacije prepoznaju vaznost dosezanja ovih
grupa, ali se suocavaju s nekoliko izazova u tom procesu.

Kljucne prepreke ukljucuju nedostatak
prilagodenih materijala dizajniranih za
razliite potrebe, ograni¢ene kapacitete za
terenski rad i nedovoljno finansiranje za
podrsku inkluzivnim programima. Ovi
izazovi oteZavaju osiguravanje jednakog
pristupa i ucesca za sve mlade. Kao rezultat
toga, postoji potreba za metodologijama i
resursa koji se eksplicitno bave inkluzijom i pruzaju podrsku organizacijama u efikasnijem ukljucivanju
razlic¢itih grupa.

@ praktini priruénici

@ vodici korak-po-korak
spremne sesije obuke (radionice,
aktivnosti)

@ Zabloni i prakti&ni alati (npr. canvasi,
radni listovi, alati za planiranje)

@ digitalni / virtuelni obrazovni sadrzaji
(online moduli, mikro-lekcije)

@ mentorski set alata za omladinske
radnike i vrénjacke mentore

16



f_ L  CYBER 3
@ CHANGE D2.1- IZVJESTAJ O PROCIENI POTREBA

Preferirane vrste podrske i jacanja kapaciteta

Omladinske organizacije izraZzavaju snaznu potrebu za dodatnom podrskom kako bi ojacale svoje
kapacitete i unaprijedile kvalitet svog rada. Ova podrska se trazi u nekoliko oblika, uklju¢ujuc¢i moguénosti
obuke za osoblje i volontere, pristup savremenim obrazovnim alatima i metodologijama, kao i prilike za
umrezZavanje i razmjenu znanja. Mentorstvo i prakticne smjernice takoder su visoko cijenjeni, posebno u
oblastima razvoja programa, inovacija i organizacijskog rasta. Organizacije navode da najviSe koriste
podrsku koja je direktno primjenjiva u njihovom svakodnevnom radu. Kada je rije¢ o formatu, postoji jasna
preferencija prema pristupima koji su prakticni, fleksibilni i prilagodljivi specificnim kontekstima. Podrska
bi trebala biti uskladena sa stvarnim potrebama na terenu i osmisljena na nacin koji organizacijama
omogucava da odmah primijene nova znanja i vjeStine. Ovo odraZava Siri pomak od iskljucivo teorijskog
ucenja prema pristupima jac¢anja kapaciteta koji su viSe orijentirani na praksu i osjetljivi na kontekst.

2.1.4. Kratak sazetak klju¢nih nalaza iz fokus grupa — mladi

Dvije fokus grupne diskusije provedene s mladima u Tuzli pruzaju detaljan uvid u njihova iskustva,
ponasanja i potrebe u vezi s digitalnim alatima, procesima ucenja i poduzetnistvom. Nalazi isticu dosljedne
obrasce medu ucesnicima, posebno u vezi s intenzivnom upotrebom digitalnih tehnologija, jasnim
preferencijama za interaktivno ucenje i prisustvom visestrukih prepreka koje ogranicavaju poduzetnicki
angazman.

Koristenje digitalnih alata i prakse ucenja

Ucesnici navode Cestu i svakodnevnu upotrebu digitalnih alata, pri ¢emu platforme poput Googlea,
YouTubea i alata umjetne inteligencije kao $to je ChatGPT imaju centralnu ulogu u njihovim svakodnevnim
rutinama. Ovi alati se prvenstveno koriste za podrsku zadacima formalnog obrazovanja, ukljucujuci
pripremu prezentacija, razumijevanje sloZzenih tema i izvrSavanje zadataka. Klju¢na prednost digitalnih
alata koju ucesnici isticu je brzina i dostupnost informacija. NaglaSavaju da im takvi alati omogucavaju da
brzo pristupe pojednostavljenim objaSnjenjima i bolje razumiju sloZzene koncepte. Alati umjetne
inteligencije su posebno cijenjeni zbog pruzanja saZetih odgovora, pojasnjavanja teske terminologije i
podrske akademskom radu. Istovremeno, ucesnici pokazuju visok nivo oslanjanja na ove alate. Mnogi
navode da koriste umjetnu inteligenciju za direktne odgovore, pomo¢ pri pisanju, pa ¢ak i za svakodnevno
donosenje odluka. lako se ovo oslanjanje smatra prakti¢nim zbog vremenskih ogranic¢enja i akademskih
zahtjeva, neki ucesnici priznaju potencijalne nedostatke, uklju¢ujuc¢i smanjeno samostalno razmisljanje i
prekomjernu zavisnost od tehnologije. Drustvene mreZe se uglavnom koriste za komunikaciju i zabavu, a
ne za ucenje. Neki ucesnici izrazavaju skepticizam u pogledu njihove obrazovne vrijednosti, navodedéi da
se one ne percipiraju Siroko kao efikasni alati za razvoj vjestina.

Preferencije za formate ucenja

Ucesnici dosljedno izrazavaju snaznu sklonost prema interaktivnim, angazirajué¢im i praktiénim metodama
ucenja. Tradicionalni pristupi zasnovani na predavanjima percipiraju se kao neefikasni i demotivirajudi,
dok se participativni formati smatraju stimulativnijim i smislenijim.
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Mladi navode da najefikasnije uce kada aktivnosti uklju¢uju grupni rad, saradnju i otvorenu diskusiju.
Vizuelni i digitalni sadrZaji, poput prezentacija i videozapisa, takoder se smatraju veoma korisnim, jer
pomaziu u odrZavanju paznje i unapreduju razumijevanje. Prakti¢na primjena znanja je kljuéni faktor
efikasnog ucenja. Ucesnici cijene prilike za rjeSavanje stvarnih Zivotnih problema, rad na projektima i
primjenu teorijskih koncepata u konkretnim situacijama. Kreativne i alternativne metode, ukljucujuci
pripovijedanje, muziku i neformalne tehnike, takoder se cijene, posebno kada povecavaju angaiman i
motivaciju. Idealan format ucenja, prema rijeCima ucesnika, ukljucivao bi kratke do srednje duge sesije,
obic¢no u trajanju izmedu 60 i 90 minuta, organizirane kao radionice. Ove sesije bi trebale kombinovati
individualni i grupni rad, ukljucivati prakti¢ne aktivnosti i omoguditi interakciju izmedu ucesnika i
fasilitatora. Kombinirani pristupi ucenju smatraju se korisnim, iako postoji jasna preferencija prema
interakciji licem u lice zbog bolje komunikacije i angazmana.

Razumijevanje poduzetnistva

Ucesnici pokazuju osnovno razumijevanje poduzetnistva, uglavnom ga opisujuci kao proces pretvaranja
ideja u djelovanje, pokretanja biznisa ili razvoja nezavisnih inicijativa. Poduzetnistvo se takoder povezuje
s kreativnoscu, inovacijama, nezavisnoséu i spremnoscu na preuzimanje rizika. Vecéina ucesnika dozivljava
poduzetnistvo kao realisti¢nu i dostiznu opciju za mlade. lzraZzavaju povjerenje u sposobnost mladih da
generiSu ideje, prate trendove i razvijaju inicijative koje odgovaraju savremenim potrebama. Neki u¢esnici
takoder isticu Siru vrijednost poduzetnistva, posmatrajuci ga kao sredstvo licnog razvoja, samoizrazavanja
i doprinosa zajednici, a ne iskljucivo kao izvor prihoda.

Prepreke za poduzetnicki angazman

Uprkos pozitivnim stavovima, ucesnici identifikuju vise prepreka koje ogranicavaju njihovu sposobnost da
se uklju€e u poduzetnicke aktivnosti. Finansijska ogranic¢enja se dosljedno isticu kao primarna prepreka,
pri ¢emu mnogi ucesnici vjeruju da je pocetni kapital neophodan za pokretanje bilo kojeg projekta ili
biznisa. Strah od neuspjeha je joS jedna znacajna prepreka, ¢esto povezana s finansijskim rizicima i
neizvjesnoséu ishoda. Ucesnici takoder navode nedostatak podrske porodice, institucija i drustva, sto
smanjuje njihovu motivaciju i spremnost da preuzmu inicijativu. Nisko samopouzdanje i strah od
osudivanja dodatno ogranic¢avaju ucesée. Ucesnici izrazavaju zabrinutost o tome kako ¢e druge osobe
percipirati njihove ideje, Sto ih obeshrabruje da se upuste u poduzetnicke aktivnosti. Pored toga,
ograni¢eno znanje o dostupnim prilikama i mehanizmima podrske doprinosi neaktivnosti. Mnogi ucesnici
nisu sigurni gdje da traze finansiranje, mentorstvo ili institucionalnu podrsku. Administrativna sloZzenost
se takoder percipira kao prepreka, pri ¢emu se procesi vezani za pokretanje biznisa ili apliciranje za
podriku opisuju kao nejasni i teski za snalazenje. Cak i kada strukture podrike postoje, Eesto se
dozivljavaju kao nedostupne ili nedovoljne.

Potrebe za podrskom i ocekivanja

Ucesnici naglaSavaju vaZnost sveobuhvatnih sistema podrske koji kombinuju vise oblika pomodi.
Finansijska podrska se identifikuje kao posebno vazna u pocetnim fazama razvoja projekta ili biznisa.
Mentorstvo je takoder visoko cijenjeno, posebno savjetovanje od osoba s prakti¢nim iskustvom koje mogu
pruziti savjete, ohrabrenje i usmjerenje. Ucesnici isti¢u potrebu za smjernicama korak po korak, posebno
u razumijevanju administrativnih procedura, razvoja biznisa i implementacije projekata. Pristup alatima,
resursima i prilikama je jo$ jedan vazan faktor. Ucesnici izraZzavaju potrebu za dostupnim i pristupacnim
digitalnim alatima, kao i jasnim informacijama o dostupnim programima i mehanizmima podrske.
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Povjerenje igra kljuénu ulogu u sistemima podrske. Mladi ljudi se uglavnom oslanjaju na ¢lanove porodice
i bliske drustvene mreze, ali takoder pokazuju interes za ucenje od uspjesnih poduzetnika i uzora koji ih
mogu inspirisati i usmjeravati.

Motivacija i oblasti interesa

Ucesnici izrazavaju optimizam u pogledu svoje sposobnosti da se uklju¢e u buduce inicijative, posebno
ukoliko im se pruZi odgovarajué¢a podrska. Pokazuju interes za razvoj ideja koje se odnose na socijalnu
podrsku, usluge u zajednici i mala preduzeca, sto ukazuje na rastucu svijest o socijalnom poduzetnistvu.
Takoder postoji percepcija da bi strukturirane inicijative, poput onih planiranih u okviru projekta CYBER
Change, mogle povecati samopouzdanje, unaprijediti pristup prilikama za ucenje i smanijiti prepreke za
ucesce. Ucesnici naglasavaju vaznost stvaranja uslova koji omogucavaju mladima da aktivno doprinose
svojim zajednicama i razvijaju vlastite inicijative.

Sveukupno, nalazi prikazuju grupu mladih koji su snazno ukljuceni u upotrebu digitalnih alata i otvoreni
prema poduzetnistvu, ali kojima su potrebni strukturirana podrska, prakti¢ne prilike za ucenje i dostupni
sistemi kako bi svoje ideje pretvorili u djelovanje.

2.1.5. Kratak sazetak kljucnih nalaza iz fokus grupa — mladi i pro-omladinske
organizacije

Fokus grupna diskusija s predstavnicima omladinskih i pro-omladinskih organizacija u Bosni i Hercegovini
pruza dubinske kvalitativne uvide u realnosti omladinskog rada, posebno u vezi s razvojem digitalnih i
poduzetnickih kompetencija medu mladima. Diskusija istice kako postojece dobre prakse, tako i niz
strukturnih, ponasajnih i drustvenih izazova koji uti¢u na ucesce i angazman mladih. Ucesnici se oslanjaju
na svoje direktno iskustvo rada s raznolikim grupama mladih, ukljucujuci i one s manje moguénosti.
Njihove perspektive odraZzavaju sloZenost okruzenja u kojem omladinske organizacije djeluju, kao i
visestruke faktore koji oblikuju motivaciju mladih, razvoj vjestina i ucesce u Zivotu zajednice.

Upotreba digitalnih alata i postojece prakse

Omladinske organizacije navode redovnu upotrebu digitalnih alata u svom radu, iako se ti alati
prvenstveno koriste kao pomocni instrumenti, a ne kao centralni elementi ucenja. Naj¢escée koristeni alati
uklju€uju osnovni uredski softver, virtuelne komunikacijske platforme i drustvene mreze. Digitalni alati se
najcesce primjenjuju u organizacijske i logisticke svrhe, poput koordinacije aktivnosti, komunikacije s
ucesnicima, upravljanja projektnim budZetima i promocije inicijativa. Platforme drustvenih mreZa su
posebno vazne za dosezanje ciljnih grupa i vidljivost, pomazudi organizacijama da se povezu s mladima i
dijele informacije o prilikama. Ucesnici naglasavaju da, iako su digitalni alati korisni, njihova efikasnost
zavisi od toga kako su integrirani u smislene aktivnosti. Uspjesne prakse su one koje kombinuju digitalne
alate s prakti¢nim primjenama u stvarnom Zivotu. To ukljucuje aktivnosti poput razvoja projekata,
djelovanja u zajednici i inkluzivnih inicijativa koje uklju¢uju mlade u iskustveno ucenje kroz prakti¢an rad.
Pristupi zasnovani na vrSnjackom ucenju i interaktivni formati takoder su prepoznati kao efikasni, posebno
kada omogucavaju mladima da uce jedni od drugih i aktivho ucestvuju u oblikovanju aktivnosti.
Sveukupno, nalazi ukazuju da digitalni alati sami po sebi nisu dovoljni za poticanje angazmana, te da su
relevantnost i praktic¢na vrijednost klju¢ni faktori uspjeSnog omladinskog rada.
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Izazovi u obuhvatu i ukljucivanju mladih

Jedna od najizrazenijih tema koja se pojavljuje tokom diskusije jeste poteskoca u dosezanju i odrZzavanju
angazmana odredenih grupa mladih. Ucesnici identifikuju nekoliko kategorija mladih koje je posebno
izazovno ukljuciti. Mladi u dobi od 16 do 18 godina Cesto se opisuju kao teski za ukljuivanje zbog
promjenjivih interesa, razvojnih faktora i ograni¢ene dugorocne posvecenosti. Mladi iz ruralnih podrucja
suocavaju se s dodatnim preprekama, ukljucujuci ograni¢en pristup resursima i nize nivoe digitalnih
vjestina. Slicno tome, mladi iz socio-ekonomski ugrozenih sredina susreéu se sa strukturnim preprekama
koje ogranicavaju njihovo ucesc¢e. Ucesnici takoder navode da neki mladi imaju ograni¢ena prethodna
iskustva s digitalnim alatima ili obrazovnim prilikama, $to dodatno uti¢e na njihov angazman. U pojedinim
sluajevima, smatra se da su mladi muskarci manje zainteresirani za digitalne aktivnosti ucenja u
poredenju s mladim Zenama, iako to varira u zavisnosti od konteksta. Siri izazov odnosi se na opadajuci
interes za tradicionalne oblike omladinskog rada. Mnogi mladi percipiraju postojece programe kao
ponavljajuce ili nedovoljno zanimljive. Ovo zahtijeva od organizacija da kontinuirano prilagodavaju svoje
pristupe i razvijaju inovativne formate koji su uskladeni s interesima i realnostima mladih. Dodatna
prepreka je prisustvo drustveno osjetljivih ili ,,tabu” tema, kao Sto su siromastvo, socijalna isklju¢enost ili
nedostatak obrazovanja. Ova pitanja se rijetko otvoreno razmatraju, Sto ograniCava sposobnost
organizacija da dosegnu i podrze mlade koji su njima pogodeni. Strah od osudivanja i drustvena stigma
dodatno obeshrabruju ucesée, posebno medu mladima s manje moguénosti.

Digitalne i poduzetnicke praznine u vjestinama

Fokus grupa isti¢e znac¢ajne nedostatke kako u digitalnim, tako i u poduzetnickim kompetencijama medu
mladima.

Digitalne vjestine

Uprkos Cestoj upotrebi pametnih telefona i drustvenih mreza, mnogim mladim ljudima nedostaju osnovne
digitalne vjestine potrebne za obrazovanje i zaposljavanje. Ucesnici ukazuju na praznine u osnovnoj
digitalnoj pismenosti, ukljucujuci koristenje uobicajenih uredskih alata kao $to su Word i Excel. Pored toga,
mladi ¢esto nemaju prakticne ICT vjesStine i ne razumiju u potpunosti kako koristiti digitalne alate na
produktivan ili profesionalan nacin. To stvara situaciju u kojoj mladi mogu izgledati digitalno aktivni, ali
nisu adekvatno pripremljeni za zahtjeve trziSta rada. Ucesnici ovo opisuju kao oblik funkcionalne digitalne
nepismenosti, gdje upotreba ne rezultira kompetencijom.

Poduzetnicke vjestine

U oblasti poduzetnistva, ucesnici identifikuju viSe podrucja u kojima mladima nedostaju znanje i iskustvo.
To uklju¢uje ogranicenu sposobnost prepoznavanja potreba zajednice, nedovoljno razumijevanje kako
razviti i napisati projektne prijedloge, kao i slabu svijest o institucionalnim strukturama i dostupnim
mehanizmima podrske. Finansijska pismenost je takoder prepoznata kao klju¢na praznina, zajedno s
ograni¢enim iskustvom u planiranju i implementaciji projekata. Ovi izazovi su Cesto izrazeniji medu
mladima s manje mogucnosti, koji takoder mogu iskusiti nizi nivo samopouzdanja i jali osjecaj
isklju¢enosti. Sveukupno, nalazi ukazuju na to da je mladima potrebna strukturirana podrska kako bi razvili
i tehnicke i konceptualne aspekte poduzetnistva.
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Prepreke za omladinske inicijative i ucesce

Ucesnici naglasavaju da prepreke za angazman mladih nisu samo strukturne, vec i ponasajne i kulturne.
Tema koja se ¢esto ponavlja jeste percipirana pasivnost medu mladima, opisana kao sklonost da ¢ekaju
prilike umjesto da ih aktivno traze. Strah od izlaska iz zone komfora identifikuje se kao jos jedna znacajna
prepreka, koja ograni¢ava eksperimentisanje i inicijativu. Ovo je Cesto praceno niskim nivoom motivacije
i potesko¢ama u odrzavanju dugorocne posvecenosti aktivnostima ili projektima. Ucesnici takoder isticu
nedostatak svijesti o dostupnim prilikama. Uprkos postojanju razlicitih programa i mehanizama podrske,
mnogi mladi nisu informisani o njima ili ne znaju kako im pristupiti. Administrativna sloZenost je jos jedan
faktor odvracanja. Procedure vezane za apliciranje za sredstva ili implementaciju projekata Cesto se
percipiraju kao previse komplikovane, $to obeshrabruje mlade da se uklju¢e u poduzetnicke aktivnosti.
Pored toga, negativni drustveni uticaji takoder igraju ulogu. Neki mladi dobijaju obeshrabrujuée poruke
od svojih porodica ili zajednica, $to smanjuje njihovu spremnost da preuzmu inicijativu ili iskoriste nove
prilike.

Organizacijski izazovi u podrsci mladima

Omladinske organizacije se same suocavaju s brojnim izazovima u nastojanjima da pruZe podrsku
mladima. Jedna od glavnih poteskoca jeste mobilizacija uceséa, ¢ak i kada su prilike dostupne. Ucesnici
navode slabu posje¢enost i nekonzistentan angazman u aktivnostima, uprkos pocetnim iskazima interesa.
Ograniceni resursi dodatno ogranicavaju njihovu sposobnost da pruze kontinuiranu podrsku, posebno
kada je rije¢ o mentorstvu i pracenju. Organizacije ¢esto nemaju kapacitete za odrzavanje dugorocnog
angazmana s ucesnicima ili za pruzanje individualiziranih smjernica. Obrada osjetljivih ili tabu tema unutar
zajednica takoder predstavlja izazov, jer organizacije moraju navigirati drustvenim normama i otporom.
Dodatno, Sire drustveno okruZenje nije uvijek podrzavajuce prema omladinskom aktivizmu i u nekim
slucajevima ga cak aktivno obeshrabruje. Ovi faktori stvaraju sloZzeno operativnho okruzenje u kojem
organizacije moraju balansirati ogranic¢ene resurse s visokim ocekivanjima i raznolikim potrebama.

Potrebe za podrskom i pristupi razvoju mladih

Ucesnici isticu vaznost sveobuhvatnih i kontinuiranih sistema podrske za mlade. Mentorstvo se identificira
kao najkriticniji oblik podrske, jer pruza smjernice, ohrabrenje i kontinuitet tokom procesa razvoja i
implementacije ideja. Prakticna, iskustvena obuka se takoder naglasava, posebno u oblastima poput
pisanja projekata, budZetiranja i komunikacije. Ucesnici naglasavaju potrebu za pristupima ucenju koji su
direktno povezani sa stvarnim Zivotnim primjenama i koji mladima omogucéavaju da aktivno vjezbaju nove
vjestine. Pristup jasnim i dostupnim informacijama o prilikama, finansiranju i mehanizmima podrske
predstavlja josS jednu klju¢nu potrebu. Rano ukljucivanje se takoder smatra vaznim, pri ¢emu ucesnici
sugerisu da se vjestine i proaktivnost trebaju razvijati od ranog uzrasta, pocevsi od osnovnog obrazovanja.
Stvaranje sigurnih i inkluzivnih prostora je od sustinskog znacaja, posebno za mlade s manje mogucnosti.
Takva okruZenja omogucavaju ucesée bez straha od osudivanja i podrZavaju razvoj samopouzdanja i
socijalne ukljucenosti.

Percepcije ucesé¢a mladih i buduceg razvoja

Ucesnici izraZavaju zabrinutost zbog opceg nivoa pasivnosti mladih, koju opisuju kao Siri drustveni trend.
Mnogi mladi ostaju unutar ograni¢enih drustvenih i geografskih konteksta, s ogranicenom izloZzenoscu
prilikama izvan svog neposrednog okruZenja. Istovremeno, postoji prepoznavanje da ciljane i dobro
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osmisljene intervencije imaju potencijal da odgovore na ove izazove. UCesnici vjeruju da odgovarajuéa
podrska moZe povecati svijest, ojacati vjestine i podstaknuti aktivnije uceS¢e mladih. Takoder postoji
ocekivanje da takve intervencije mogu doprinijeti veéoj inkluziji marginaliziranih grupa i potaknuti snazniji
angaZzman u razvoju zajednice. Medutim, ucesnici naglasavaju da postizanje odrZivog uticaja zahtijeva ne
samo razvoj vjestina, vec¢ i promjene u drustvenim stavovima, kulturnim normama i sistemima podrske
koji uticu na ponasanje mladih.

2.1.6. Kratak sazetak zakljucaka iz intervjua s posebnim ciljnim grupama

Intervjui provedeni s mladima s manje mogucnosti u Bosni i Hercegovini pruzaju uvid u njihovu
svakodnevnu stvarnost, izazove i aspiracije u vezi s digitalnim vjestinama, poduzetnistvom i ucesé¢em.
Ucesnici predstavljaju osobe koje se suocavaju s visestrukim i preklapajuc¢im ranjivostima, ukljucujudi Zivot
u ruralnim podrucjima, finansijske poteskoce, zdravstvene izazove i prepreke u obrazovanju. Ovi uslovi
znacajno uti¢u na njihov pristup prilikama i njihovu sposobnost da se ukljuce u li¢ni i profesionalni razvoj.

lako ucesnici navode redovan pristup internetu i digitalnim uredajima, njihova iskustva otkrivaju jaz
izmedu pristupa i smislenog koriStenja. Pokazuju umjeren nivo samopouzdanja u osnovnim digitalnim
vjestinama, kao Sto su pretraZzivanje informacija, koristenje uobicajenih alata poput Worda i Excela i
ucesce u virtuelnom ucenju. Medutim, njihovo samopouzdanje opada kada je rije¢ o naprednijim ili
funkcionalnim digitalnim kompetencijama. Klju¢ne praznine ukljucuju ograni¢enu sposobnost izvrSavanja
sloZzenih digitalnih zadataka, koristenja digitalnih alata za saradnju ili upravljanje projektima i
razumijevanja virtuelne sigurnosti. Dodatno, ucesnici se osjecaju nespremnima da prenesu svoje znanje
drugima, Sto ukazuje na ograni¢enu dubinu razumijevanja.

Alati umjetne inteligencije se aktivno koriste medu ucesnicima, uglavnom za podrsku uéenju, generisanje
ideja i pomo¢ u pisanju i rjeSavanju problema. Ovi alati se percipiraju kao veoma korisni, posebno za
pojednostavljivanje sloZenih informacija i podrsku osobama s manje mogucnosti. Medutim, ucesnicima
nedostaje svijest o tome kako strateski koristiti digitalne alate za dugorocni li¢ni ili profesionalni razvoj,
ukljuujuci kreiranje digitalnih rjeSenja ili ukljucivanje u digitalne inicijative zasnovane u zajednici.

Poduzetnicke kompetencije medu ucesnicima su uglavnom na niskom do umjerenom nivou. Navode
poteskoce u prepoznavanju problema u zajednici, razvoju projektnih ideja i razumijevanju kako zapoceti
ili voditi biznis. Znanje o formalnim procesima, poput pravne registracije, oporezivanja i pristupa
finansiranju, posebno je ograniceno. Svijest o socijalnom poduzetnistvu je takoder vrlo niska, pri ¢emu su
ucesnici ili neupoznati s pojmom ili nemaju jasno razumijevanje njegovog znacenja i potencijala.

Niz prepreka utice na sposobnost ucesnika da pokreéu projekte ili se uklju¢e u poduzetnicke aktivnosti.

Finansijska ograni¢enja se percipiraju kao primarna prepreka, pri ¢emu ucesnici vjeruju da je pocetni
kapital neophodan prije preduzimanja bilo kakvih koraka. Nedostatak mentorstva i smjernica dodatno
ogranic¢ava njihovu sposobnost napredovanja, jer nemaju pristup sistemima podrske koji bi im pomogli da
se snadu u procesima i izgrade samopouzdanje. Praznine u vjeStinama u oblastima poput poslovnog
planiranja, finansijske pismenosti i digitalnog marketinga doprinose nesigurnosti i oklijevanju.

Administrativna sloZzenost je jo$ jedna vazna prepreka, pri ¢emu se procedure percipiraju kao teske za
razumijevanje i upravljanje. Ovo je dodatno oteZano niskim samopouzdanjem i motivacijom, jer ucesnici
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izraZzavaju sumnju u vlastite sposobnosti i nisku vjerovatnodu da ¢e pokrenuti inicijative cak i kada su prilike
dostupne. Ogranic¢ena izloZzenost informacijama o programima, finansiranju i mehanizmima podrske
dodatno ucvrséuje ovu pasivnost i smanjuje angazman.

Kada je rije€ o u€enju, ucesnici jasno preferiraju strukturirane i prakticne pristupe. Cijene smjernice korak
po korak, primjere iz stvarnog Zivota, mentorstvo i prilike za prakti¢nu primjenu znanja. U¢enje kroz
pokusaje i greSke takoder se smatra korisnim. Kombinovani formati ucenja, koji spajaju digitalno i
neposredne elemente, preferiraju se posebno za sloZenije teme. Znacajno je da ucesnici navode da ranije
nisu ucestvovali u programima obuke vezanim za digitalne ili poduzetnic¢ke vjesStine, Sto ukazuje na
ogranicen pristup prilikama za jaCanje kapaciteta.

Uprkos ovim izazovima, u€esnici izraZavaju interes za oblasti poput kreiranja sadrzaja, virtuelne sigurnosti,
upravljanja projektima i unapredenja digitalnih vjestina za zaposljavanje. Takoder pokazuju svijest o
potrebama zajednice, identifikujuéi pitanja poput unapredenja pristupa internetu za ucenike i podrske
osobama s invaliditetom. Medutim, njihova sposobnost da ovu svijest pretvore u konkretne akcije i dalje
je ogranicena zbog prepreka s kojima se suocavaju.

Sveukupno, nalazi prikazuju situaciju u kojoj su mladi s manje mogucnosti digitalno povezani i
zainteresirani za ucenje, ali im nedostaju vjestine, samopouzdanje i sistemi podrske potrebni za puno
ucesce u obrazovnim, poduzetnickim i drustvenim aktivnostima.
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2.1.7. Zakljucci i preporuke za Bosnu i Hercegovinu

IstraZivanje — mladi
Zakljucci

Nalazi ukazuju na to da su mladi u Bosni i Hercegovini snazno povezani i da redovno koriste digitalne alate
u svakodnevnom Zivotu, posebno za komunikaciju, ucenje i pristup informacijama. Osnovne digitalne
kompetencije su relativno dobro razvijene, narocito u oblastima pretraZivanja informacija, koristenja
standardnog softvera i uceSéa u virtuelnom ucenju. Medutim, i dalje postoje znacajne praznine u
naprednim i za posao relevantnim digitalnim vjeStinama, ukljuujuc¢i analizu podataka, digitalno
upravljanje projektima i virtuelna sigurnost.

Rasprostranjena upotreba alata umjetne inteligencije odrazava otvorenost prema inovacijama, ali
istovremeno otkriva ograni¢eno razumijevanje kako ove alate strateski primijeniti za dugoroc¢ni obrazovni
ili profesionalni razvoj. Digitalna spremnost medu mladima je neujednacena, pri ¢emu se pojedinci nalaze
na razli¢itim nivoima kompetencija.

Poduzetnicke vjestine su generalno nedovoljno razvijene, posebno u praktiénim oblastima kao Sto su
finansijsko planiranje, razvoj biznisa i razumijevanje administrativnih procedura. lako mladi pokazuju
interes za poduzetnistvo i angazman u zajednici, to se rijetko pretvara u konkretno djelovanje. Strukturne
i psiholoske prepreke — ukljuCujuci nedostatak finansijskih resursa, strah od neuspjeha, ograniceno
mentorstvo i nisko samopouzdanje — znacajno uti¢u na njihovu spremnost da pokrecu projekte.

Istovremeno, mladi pokazuju svijest o izazovima u zajednici i jasno izrazavaju sklonost prema prakti¢nim,
interaktivnim i iskustvenim pristupima ucenju.

Preporuke

e Razviti strukturirane programe obuke koji kombinuju osnovne i napredne digitalne vjestine, s
fokusom na zaposljivost i prakti¢nu primjenu.

¢ Integrisati obrazovanje iz oblasti poduzetnistva s ucenjem kroz praksu, ukljucujuci razvoj projekata,
finansijsku pismenost i izloZenost stvarnim administrativnim procesima.

e Uspostaviti mehanizme mentorstva i koucinga kako bi se mladima pruzila podrska u pretvaranju
ideja u konkretne inicijative.

e Dizajnirati programe ucenja koji su interaktivni, iskustveni i usmjereni na mlade, uz davanje
prioriteta formatima licem u lice i kombiniranim formatima.

e Unaprijediti pristup informacijama o prilikama, finansiranju i mehanizmima podrske kroz ciljano
informisanje i komunikaciju.

e Ukljuciti komponente koje jacaju samopouzdanje i motivaciju, baveci se strahom od neuspjeha i
niskim nivoom samoucinkovitosti.
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IstraZivanje — omladinske i pro-omladinske organizacije
Zakljuéci

Omladinske organizacije i pro-omladinske organizacije u Bosni i Hercegovini djeluju u kontekstu
ogranicenih finansijskih i ljudskih resursa, Sto ograni¢ava njihovu sposobnost da strateski planiraju,
inoviraju i prosiruju svoje usluge. Finansijska nestabilnost se identifikuje kao najznacajnija prepreka koja
direktno uti¢e na razvoj programa, zadrZavanje osoblja i dugoro¢nu odrZivost.

Organizacije pokazuju snainu svijest o promjenjivim potrebama mladih, posebno u vezi s digitalnim
vjestinama, poduzetnistvom i razvojem mekih vjestina. Medutim, postoji jasna neuskladenost izmedu
dostupnih obrazovnih resursa i prakticnih potreba. Postojeé¢i materijali su Cesto previse teorijski,
nedovoljno prilagodeni lokalnim kontekstima i teski za primjenu.

Inkluzija je prepoznata kao prioritet, ali se organizacije suocavaju s izazovima u dosezanju marginaliziranih
grupa zbog ogranicenih kapaciteta za terenski rad, nedostatka prilagodenih alata i nedovoljnog
finansiranja. Istovremeno, omladinski radnici trebaju dodatnu podrsku kako bi ojacali vlastite kapacitete i
unaprijedili kvalitet programa.

Preporuke

e Osigurati odrZivu finansijsku i institucionalnu podrsku kako bi se omoguéio dugorocni
organizacijski razvoj i planiranje.

e Razviti i distribuirati prakticne, ve¢ pripremljene obrazovne alate i kurikulume, prilagodljive
razlicitim kontekstima i ciljnim grupama.

e QOjacati programe jacanja kapaciteta za omladinske radnike, s fokusom na digitalne alate,
inovativne metodologije i dizajn programa.

e Promovisati interaktivne i iskustvene pristupe ucenju, zamjenjujuci pretezno teorijske formate.

e Podrzati organizacije u razvoju inkluzivnih programa, s prilagodenim pristupima za mlade s manje
mogucnosti.

¢ Olaksati platforme za umrezavanje i razmjenu znanja medu organizacijama radi razmjene dobrih
praksi i resursa.

Fokus grupe — mladi
Zakljucci

Nalazi fokus grupa potvrduju da su mladi visoko angaZirani u koriStenju digitalnih alata, posebno u
obrazovne svrhe. Imaju koristi od dostupnosti i brzine digitalnih informacija, narocito kroz upotrebu alata
umjetne inteligencije. Medutim, ovakvo oslanjanje takoder izaziva zabrinutost u vezi s prekomjernom
zavisnoscu i smanjenim kritickim razmisljanjem.

Ucesnici izraZzavaju snaznu sklonost prema interaktivnim, participativnim i prakticnim metodama ucenja.
Tradicionalni pristupi zasnovani na predavanjima percipiraju se kao neefikasni, dok iskustveno ucenje,
saradnja i primjena u stvarnom Zivotu znacajno povecavaju angazman i motivaciju. lako se poduzetnistvo
uglavnom doZivljava kao dostizno i privlacno, brojne prepreke ogranicavaju sposobnost mladih da djeluju.
Finansijska ograni¢enja, strah od neuspjeha, nedostatak podrske i ograni¢ena svijest o dostupnim
prilikama spadaju medu najznacajnije prepreke. Dodatno, nisko samopouzdanje i strah od osudivanja
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dodatno obeshrabruju inicijativu. Mladi izraZzavaju jasnu potrebu za strukturiranim sistemima podrske,
ukljuCujuci mentorstvo, prakti¢nu obuku i pristup resursima.

Preporuke

¢ Dizajnirati programe koji daju prioritet u€enju kroz prakti¢an rad, projekte i stvarnu primjenu
znanja.

¢ Integrirati prakti¢nu obuku iz poduzetnistva, ukljuc¢ujuci simulacije, razvoj projekata i aktivnosti
rjeSavanja problema.

¢ Uspostaviti mentorski sistem koji povezuje mlade s iskusnim profesionalcima i uzorima.

¢ Uvesti mehanizme finansijske podrske, poput malih grantova ili pocetnog finansiranja, kako bi se
podstakla inicijativa.

e Baviti se psiholoskim preprekama kroz aktivnosti koje jacaju samopouzdanje, otpornost i
motivaciju.

e Promovisati kriticku i uravnoteZenu upotrebu digitalnih alata, ukljucujuéi svijest o ograni¢enjima
umjetne inteligencije.

Fokus grupe — mladi i pro-omladinske organizacije
Zakljucci

Omladinske organizacije navode znacajne izazove u uklju¢ivanju mladih, posebno onih iz ranjivih sredina.
Prepreke za ucesce su i strukturne i ponasajne, uklju¢ujuéi ogranicen pristup resursima, nisku motivaciju i
sklonost pasivnosti. Postoji jasan jaz izmedu ceste upotrebe digitalnih tehnologija medu mladima i
njihovih stvarnih kompetencija, posebno u vezi sa zaposljivosc¢u i poduzetnistvom. Organizacije se takoder
suocavaju s potesko¢ama u odrzavanju dugoro¢nog angazmana, pruzanju kontinuiranog mentorstva i
radu na osjetljivim drustvenim pitanjima.

Istovremeno, organizacije prepoznaju vaznost prakti¢nih, inkluzivnih i mentorski orijentiranih pristupa.
IstiCu potrebu za ranim ukljuéivanjem mladih i dugorocnim sistemima podrske kako bi se potaknula
proaktivnost i u¢esce.

Preporuke

¢ Razviti holisticke sisteme podrske koji kombinuju obuku, mentorstvo i dugoro¢no pracenje.

e QOjacati strategije terenskog rada kako bi se ukljucile teZze dostupne grupe, ukljucujuc¢i mlade iz
ruralnih podrucja i mlade s manje mogucénosti.

e Uvesti rane intervencije u formalnom i neformalnom obrazovanju radi izgradnje vjestina i
proaktivnosti od ranog uzrasta.

e Pojednostaviti i unaprijediti pristup informacijama, finansiranju i administrativnim
procedurama.

¢ Podrzati organizacije u stvaranju sigurnih i inkluzivnih prostora za uces¢e mladih i dijalog.

e Ulagati u dugorocne modele mentorstva i koucinga, osiguravajuc¢i odriiv angazman izvan
kratkoroc¢nih projektnih ciklusa.
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2.2. NACIONALNI IZVJESTAJ O PROCJENI POTREBA- KOSOVO*

Nacionalni izvjestaj o procjeni potreba za Kosovo* predstavlja kljucne nalaze koji se odnose na razvoj
digitalnih i poduzetnickih kompetencija kod mladih, kao i specificne kontekstualne izazove koji uticu na
njihovo ucesce i angaZman.

2.2.1. Kratak sazetak metodologije istrazivanja

Aktivnost procjene potreba i istrazivacki protokol razvijeni su u okviru projekta, a pripadajuci obrazac
distribuiran je CYBER Change konzorciju za implementaciju. Obrazac je obuhvatio sve aspekte
metodologije, ukljucujuéi anketu, sastav ciljnih grupa, vremenski okvir i ocekivani obim rezultata.

Metodologija analize provedena je kroz nekoliko faza:

(1) Digitalna anketa sa odvojenim formatima za dvije ciljne grupe (mladi i organizacije civilnog drustva
- OCD);

(2) Individualno ispitivanje putem strukturiranih intervjua;
(3) Provodenje fokus grupa za dvije ciljne grupe (mladi i OCD);
(4) Obrada podataka i informacija iz fokus grupa —izrada nacrta izvjestaja o procjeni potreba.

Metodologija, ukljucujudi tip i obim istraZivanja, provedena je u periodu od februara do aprila 2026.
godine.

Projekat je identificirao dvije klju¢ne ciljne grupe za prikupljanje podataka putem digitalne ankete i fokus
grupa:

1. Organizacije civilnog drustva

2. Mladi (adolescenti i mladi)

Proces prikupljanja podataka zapoceo je digitalnom anketom, nakon ¢ega su uslijedile fokus grupe, uz
dodatno desk istrazivanje i analizu podataka iz eksternih izvora, s ciljem smanjenja pristrasnosti i
ekstremnih vrijednosti, te osiguravanja vjerodostojnih zakljuc¢aka.

Procjena potreba provedena je koristenjem definisanog istraZzivackog protokola, uz podrsku kvalitativnih
i kvantitativnih podataka prikupljenih putem digitalne ankete. IstraZivanje je obuhvatilo vise naucnih
metoda: analizu, sintezu, komparaciju, statisticku analizu, historijski pregled i dedukciju. Kvantitativni
odgovori analizirani su primjenom osnovnih statistickih metoda, dok su kvalitativni odgovori analizirani
radi identifikacije tematskih obrazaca i uvida. Svi nalazi dodatno su provjereni kroz sesije fokus grupa.

Koristeni alati ukljucivali su ankete prilagodene svakoj ciljnoj grupi. Nalazi su sintetizirani u kontekstualno
specificne uvide kako bi usmjerili planiranje zagovaranja i razvoj kapaciteta.
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Sesije fokus grupa provedene su u skladu sa smjernicama aktivnosti, ali i dodatno prosirene. Digitalna
anketa pruZila je pocetne uvide koji su zahtijevali dodatnu provjeru (,stress testing”). Fokus grupe i
individualni intervjui dali su klju¢ne rezultate koji su bili presudni za kona¢no definisanje zaklju¢aka ovog
izvjestaja.

Indikatori i zahtjevi u pogledu starosne i rodne zastupljenosti, kako u digitalnoj anketi tako i u fokus
grupama, u potpunosti su ispunjeni. Takoder, ucesnici su pokazali otvorenost i spremnost na saradnju,
iskreno su govorili o problemima, uskim grlima i drugim ograni¢enjima, te doprinijeli kvalitetnim i
konstruktivnim diskusijama tokom fokus grupa.

2.2.2. Kratak sazetak klju¢nih nalaza iz ankete za obje ciljne grupe

Digitalna anketa je razvijena u skladu s unaprijed definisanim protokolom za potrebe analize procjene
potreba. Provedene su dvije odvojene ankete — jedna usmjerena na potrebe mladih, a druga na pregled
potreba mladih iz perspektive organizacija civilnog drustva (OCD). U nastavku su predstavljeni neki od
nalaza ankete:

Kratak sazetak klju¢nih nalaza iz ankete za mlade

Profil ucesnika

Ukupan broj ispitanika je 30. Njihova struktura je sljedeéa: srednjoskolci 28%, studenti 63%, nezaposleni
mladi 10%. Starosna struktura je: 15-18 godina 29%, 19-24 godine 61% i 25-29 godina 11%. Rodna
zastupljenost iznosi 62% naspram 38% u korist Zena.

Anketa pruza uvid u klju¢ne aspekte individualnih potreba i motivacionih faktora, te daje dobar pregled
generacijskih dilema u vezi s buduéim perspektivama. Medutim, ograni¢enja ankete odnose se na
specificne lokalne izazove, ukljuCujuci politiCke i sigurnosne nestabilnosti s kojima se ova ciljna grupa
svakodnevno suocava. Ovi aspekti dodatno su razradeni kroz sesije fokus grupa.

Drugo (naver) Drugo (navediy
Ucenik/ca asnovne Skole Ueenikica osnovne Skole
Utenikica srednje SKole Utenlkica srednje Skole:
Student/kinja Student/kinja
Zaposlen'a

Zapastenta

Nezaposienia Nezaposien/a

® 15-18godna @ 10-24 godine @ 25-29 godina @MuS @ Zenski @ Radije bez odguvora

Pitanje 2 naspram pitanje 3.starost ucesnika i status Pitanje 1 naspram pitanje 3. Spol i status

Mladi su pokazali slicne tendencije kao i njihovi vrSnjaci u regiji u koristenju novih tehnologija i
iskoristavanju povezanosti i dosega koje pruza internet zajednica.
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AngaZman ucesnika

AngaZman ucesnika je kljucan lokacijski aspekt. Kosovo* se nalazi u stalnom politickom i sigurnosnom
previranju i zaista je trZiste ideja, a ravnodusnost prema angaZmanu prisutna je kroz sve generacije.
Sljededi grafikon pruza dokaz da su ideali i aktivizam u znacajnoj mjeri skriveni u buci koju proizvodi obilje
internetskog sadrzaja. Aktivizam i ucesée u zajednici za opée dobro podjednako su rasporedeni medu
grupama uzrasta od 15-18 i od 19-24 godine. Medutim, najstarija grupa je i dalje u viSem segmentu
spremnosti za u¢esce i udaljena od ravnodusnosti koju pokazuje mlada generacija.

Da, powiemeno

7 20

10
- Ne, all bih Zeleofla

o Commmeecial WS €dOVIO Da, poviemena Ne, all bih Zeleafia Ne, ne zanima me

Ne, ne zanima me

o v @15 1goans @ 1924 godine @ 25 24 godna

Q11. Upotreba digitalnih platformi u aktivizmu Q2 vs Q11. Starost naspram aktivizma

Unakrsno povezivanje podataka iz pitanja 2 (dob) i pitanja 11 (koriStenje digitalnih platformi u svrhu
podrske javhom dobru) pokazuje globalne dokaze rastuéeg cinizma i ravnodusnosti u mladoj populaciji, i
moglo bi se tvrditi da je to prirodna posljedica ovisnosti o industriji internetske zabave. Cak i nezaposlenost
(unakrsno povezani podaci ankete) pokazuje dokaze koji podrZzavaju ovu tvrdnju, $to se moZe vidjeti na
sljede¢em grafikonu:

Da, redovno
Da, poviemeno
Ne, ali bih Zelealla

Ne, ne zanima me

Non-Commersial Versen @ Dnugo (navediy @ Ulenildca osnovne Skole @ Uilenikica srednje Skole @ 5 nja @ Zaposh va

Pitanje 3 naspram pitanje 11. Status naspram aktivizma

Ovo otkriva odredene dokaze koje akademska zajednica istrazuje u oblasti humanistickih nauka, da
tehnoloska adolescencija ima razlicit utjecaj na generacije koje nisu ¢ak ni previSe udaljene po godinama.
Ovo moze predstavljati prepreku u razvoju programa, ali ako se pravilno koristi, ovaj element moze biti
iskoristen kao prednost u izgradnji otpornog sistema koji moZze stvoriti efikasnost. Ovdje je jedan primjer:
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sliededi grafikon prikazuje dokaze polariteta i prioriteta dobnih i statusnih grupa, otkrivajuéi licnu
ravnodusnost prema aktivizmu i zajednickom uceséu u prisustvu Zivotnih poteskoca:

Modda 20 10 10

Ne 100

@ Drugo (navedi) @ Ucendica osnavne Skole @ Udenikca srednje Skale @ Siudentkinia @ Zapastenia @ Nezapasien/a

Pitanje 3 naspram pitanja 16: Status naspram volje za u¢estvovanjem u zajednickim/ programima
za poduzetnistvo u zajednici

Digitalne vjestine ucesnika

Digitalna uzorci ankete su mladi iz marginalnih podrucja (ruralno stanovnistvo malih naselja). Bez obzira
na ogranicenja koja sistemi ve¢eg obima donose u pogledu pogodnosti digitalne infrastrukture, uzorak
pokazuje snaznu Zelju i interes za koriStenje naprednih alata u svim aktivnostima. Uprkos lokacijskim
ograni¢enjima u dostupnosti najbolje mogude digitalne infrastrukture, ucesnici pokazuju optimalne
kapacitete u koristenju digitalnih usluga na ra¢unaru i pametnom telefonu (100%). Samoprocjena vjestina
ucesnika i individualnih kapaciteta za pruzanje poducavanja digitalnih vjestina svojim vrsnjacima pokazuje
muskaraca (prosjek Zena 3,9 naspram muskaraca 3,0). Pristrasnost potvrdivanja moze imati odredeni
utjecaj na ove podatke, ali ostaje Cinjenica da je digitalna kultura Siroko rasprostranjena i da je dio
drustvenih normi u aktivnostima mladih.

Aspekt sigurnosti u koristenju digitalnih alata i usluga pokazuje visoke nivoe u svakom segmentu, ali ono
Sto je ponovo zanimljivo jeste da Zene u prosjeku imaju veci osjeéaj sigurnosti nego muskarci. Primjer: —
sigurnost u pouzdane podatke i izvore, ukupni prosjek uzorka iznosi 3,7. Po istom pitanju prosjek kod
muskaraca je 3,45, a kod Zena 3,84.

Jasno je da je mlada populacija duboko uklju¢ena u digitalni prostor i da je on klju¢ni dio kulture mladih.
Nivo angaZzmana u odgovornom koristenju interneta i procjeni vremena provedenog pred ekranom
pokazuje prosjec¢nu ocjenu 3,2. Ako bi se ovaj aspekt posmatrao nezavisno i ako je vrijeme pred ekranom
zapravo besciljno skrolanje umjesto komunikacije i interakcije s digitalnim alatima te potencijalnog ucenja
vjestina ili poslovnih prilika, u kombinaciji s ogranicenjima poslovnog okruzenja na lokaciji istraZivanja
(Kosovo), to bi mogao biti zabrinjavajuéi scenarij.

Digitalni prostor pruZa platforme otvorenog koda, a geografske lokacije u buduéim poslovima imat ée
mali ili beznacajan znacaj u odnosu na individualne talente, te stoga postoji prostor za unapredenje i
liéni ili generacijski razvoj kroz poboljSanje stanja spremnosti za ulazak u radnu snagu digitalne ere.
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Koristenje i percepcija vjestina umjetne inteligencije medu ucesnicima

Velic¢ina uzorka pokazala je samo dva negativna odgovora u vezi s koristenjem Al alata. Uzimajuci u obzir
da ispitanici u uzorku nisu urbana populacija, ovo predstavlja snazan dokaz o dosegu kapaciteta umjetne
inteligencije te visokoj percepciji i mogucim ocekivanjima mladih od ove tehnologije. Ista dva ispitanika
izrazila su negativan stav o primjeni Al u svakodnevnom Zivotu.

Podaci ankete pokazuju najvecu popularnost koriStenja Al alata u obrazovnom procesu, posebno u pisanju
Skolskih radova, ali i u istrazivackim aktivnostima i rjeSavanju problema. Ovo je konvencionalan pristup i
nacin koristenja Al tehnologije koji raste zajedno s ovom generacijom ucesnika istrazivanja. Metod ankete
imao je ogranicenja da detaljno ispita ovaj segment, ali su fokus grupe dodatno produbile razumijevanje
ovog podrucja.

Poduzetnicke vjestine

Kao Sto je ranije navedeno, nivo angaimana je nizak zbog lokalnih okolnosti. Najveéi strah za
poduzetnistvo ili pokretanje startupa jeste strah od neuspjeha. Ukupno 12 od 29 ucesnika oznacilo je ovaj
aspekt kao ograni¢enje. Neophodno je sagledati ovaj podatak iz lokalne perspektive, gdje su troskovi
pokretanja poslovanja i, eventualno, troskovi neuspjeha nerazumno visoki. Dokazi s terena podrzavaju
ovu tvrdnju, a fokus grupe su je potvrdile.

Podaci ankete pruzaju dokaze o viSem samopouzdanju, brzom kapacitetu ucenja (prosjecna ocjena 3,5),
visokom nivou povjerenja u komunikacijske sposobnosti (prosje¢na ocjena 3,8) te takoder relativno
visokom nivou u osmisljavanju ideja za mala preduzeca (prosjec¢na ocjena 3,06), ukljuCujuci testiranje i
sposobnosti razvoja poslovnih ideja kroz krivulje ucenja (prosje¢na ocjena 3,48).

Samoprijavljena ogranicenja nisu u digitalnom prostoru, ve¢ u stvarnom svijetu. Ucesnici su pokazali nizak
kapacitet u razumijevanju procesa upravljanja poslovanjem. Korporativna vladavina prava, fiskalni i
finansijski aspekti upravljanja poslovanjem, ukljucujuéi pitanja razvoja poslovnih planova, ocijenjeni su
blizu prosjecne ocjene od oko 2. Jedina ocjena iznad 2,5 odnosi se na individualni kapacitet promoviranja
poslovnih ideja (ocjena 2,89). Podaci ankete i lokalna ekonomija ne podrzavaju ovu ocjenu. Ukupno 10
ucesnika izjavilo je da je nedostatak marketinskih vjestina u digitalnom prostoru velika prepreka za
startupe.

Podaci ankete obiljezeni su mnogim dokazima o loSem investicionom okruzenju i slaboj poslovnoj
infrastrukturi. Ukupno 22 od 29 ucesnika navelo je da nedostatak kapitalnih ulaganja predstavlja najvece
ogranic¢enje za pokretanje poslovanja. Upravljanje poslovanjem i komplikovane procedure predstavljaju
prepreku za startupe za viSe od polovine ucesnika, a nedostatak mentorstva i adekvatnog vodenja kroz
sloZzen proces upravljanja poslovanjem predstavlja ogranicenje za 9 ucesnika.

Nezaposleni ispitanici pokazuju veci skepticizam, dok mladi pokazuju spremnost da se ukljuce i uloze
vrijeme u nadi da ¢e ostvariti odredeni napredak. Ovo je istovremeno dokaz rastuceg cinizma starije grupe,
a moglo bi se tvrditi i da su u pitanju nerealna ocekivanja i idealizam mlade grupe.

Kako uskladiti ova dva pristupa i kako proizvesti ,bolju sutrasnjicu” koriStenjem stvarnog i cyber prostora
bila je glavna tema o kojoj je fokus grupa raspravljala.
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Ucesnici u anketi pokazali

su veliki interes za vjestine
i druge vrste obuke, a vise
od 52% izjavilo je da bi
obuka uzivo bila
preferirani nacin ucenja. - _

G OtOVO 2 5% p r-efe rira Uziva (fiziCko prisustva) Uzivo preko interneta Kombinovano Samosla\gz;on&lan; kad meni

kombinovani  (blended)
pristup, a 25% kurseve u
virtuelnom okruzenju.

Pitanje 25. Preferirani tip treninga

Fokus grupe su testirale neke od ovih nalaza i otkrile druge elemente koje jedinstvena anketa nije mogao
otkriti.

Wivo (2icko prisusivol
Uidhveos preko intermesta
Hombingvand

‘Somostaing onine kad men adgovar

Pitanje 3 naspram pitanje 25 Status naspram preferirani tip treninga

Individualni intervjui

Kako bi se dodatno testirali podaci ankete, provedena su dva individualna intervjua koristeci istu strukturu
ankete. Ovi intervjui potvrdili su trendove i ograni¢enja koja su podaci ankete pokazali u gotovo svakom
aspektu te, u odredenoj mjeri, na ekstremnom nivou teskoc¢a u odnosu na lokacijski prosjek.

Ispitanica 1 bila je u starosnoj grupi od 19-24 godine i pripadnica manjinske grupe. Nezaposlena je, ali
spremna da zapocne vlastiti poduhvat. Ima ogranicen pristup internetu i digitalne usluge uglavnom koristi
putem telefona.

Ispitanik 2 bio je mladi od 18 godina, iz ruralnog podrucja i pripadnik manjinske grupe. Suocava se s
marginalizacijom iz viSe uglova i ima ograniCen pristup internetu, ali posjeduje napredne vjestine u
koristenju pametnog telefona.

Intervjui su pokazali odredeni ekstremni nivo prepreka za ulazak u poslovni prostor zbog nedostatka
poslovnog i investicionog okruzenja. Medutim, uprkos ogranicenjima i slabom pristupu modernoj
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tehnologiji, oba ucesnika izrazila su pozitivan stav prema umjetnoj inteligenciji i digitalnoj pismenosti
opcenito.

Proces intervjua otkrio je dobro poznate okolnosti u okruzenju koje oteZavaju razvoj poduzetnistva na
Kosovu, posebno u pogledu straha od neuspjeha i nedostatka finansijskih proizvoda (kapitalnih ulaganja
za pokretanje poslovanja). Dodatno, oba ispitanika su istakla da slaba digitalna infrastruktura, koja
uzrokuje izolaciju od trziSta ideja, nedostatak vjeStina i komplikovan proces poslovne administracije
predstavljaju klju¢ne prepreke za lokalno poduzetnistvo. Jedan element se moZe lako ukloniti iz ovog
nalaza, a to je dostupnost pouzdanog i brzog interneta, buduci da je Starlink usluga dostupna po
prihvatljivoj cijeni za gradane Kosova.

Spremnost za ucesée i angazman je visoka u oba slucaja, a Zelja za uspjehom pokretana je potencijalnim
troskom neuspjeha. Medutim, vjerovatnocéa pokretanja inicijative bez podrske ili vodenja u oba slucaja
ocijenjena je sa 2 od 5. To potvrduje dokaze dobijene iz procesa ankete da su vodenje i podrska
neophodni.

Proces intervjua pokazao je visok nivo ambicije i samopouzdanja u razvoju licnih poslovnih ideja, sli¢ani u
odredenoj mjeri veéi od onoga s$to su pokazali podaci iz ankete. U oba slucaja, motivacija i ambicija bile su
usmjerene na rjeSavanje problema nezaposlenosti. Ovo je joS jedan lokalni faktor gdje CyberCHANGE
moze pronaci pogodno tlo za testiranje koncepta. TrZiSte rada na sjeveru Kosova je ograni¢eno, a
pretpostavka da ¢e ova generacija mladih moci dobiti posao u javnhom sektoru je uska. Alternative su ili
odlazak i traZenje prilika drugdje ili koristenje lokalnih resursa, razvoj vjestina i pokretanje vlastitog
poslovnog poduhvata.

Zakljucci

Podaci ankete i individualni intervjui pokazuju visok nivo i ucestalost koristenja digitalnih platformi. U
praksi, koristenje platformi je uglavhom u svrhe zabave, prakti¢nosti i ustede vremena, dok je njihova
upotreba za razvoj poslovnih poduhvata znatno manja. Mladi pokazuju visoko samopouzdanje i nizak
strah pri koriStenju novih tehnologija, te su spremni da koriste i razvijaju napredne digitalne vjestine.

Postoje odredena ogranienja u participativnhom procesu na nivou zajednice i u angazmanu u temama od
javnog interesa. Ti elementi su specifi¢ni za lokaciju i proizlaze iz nestabilnog drustvenog, politickog pa cak
i sigurnosnog okruzenja na Kosovu. Bez obzira na ova ogranicenja, neophodno je ostati na pravom putu i
ispred trendova u razvoju vjestina i konkurentskih prednosti lokalne mlade populacije kako bi postali
globalni akteri.

Digitalne vjestine su, uprkos ograni¢enjima uzrokovanim slabom infrastrukturom, na zavidnom nivou, ali
se uglavnom koriste za rjeSavanje savremenih problema i uStedu vremena u obrazovnhom procesu.
Digitalne platforme nisu samo alati za zabavu i mogu biti mnogo viSe od toga, a podaci ankete pokazuju
spremnost za ukljucivanje u procese obuke.

Glavne prepreke su strah od neuspjeha i nedostatak kapitalnih ulaganja, ali i nedostatak znanja o
upravljanju poslovanjem i administrativnim procesima. Administrativni i dodatni strogi nadzorni procesi
na lokaciji istraZivanja zahtijevaju kreativan mentorski pristup i, do odredene mjere, neku vrstu sigurnosne
mreze kako bi se umanjio strah od preuzimanja rizika. U tom smislu, najocitija prepreka za ulazak na jedino
dostupno trziste rada (javni sektor) predstavlja priliku za razvoj poduzetni¢kog ekosistema medu mladom
populacijom kroz ovu projektnu platformu.
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Preporuke za razvoj tematskih oblasti
Osnove digitalnih vjestina — uvod u programiranje

0 logika programiranja

O razvoj jednostavnih projekata (prakticno ucenje)

Jacanje digitalne sigurnosti i pismenosti
0 siguran rad u virtuelnom okruZenju
0 digitalna higijena

Osnove poduzetnistva
0 kako razviti ideju u plan
0 osnove budZetiranja i finansija

Prakticna i interaktivna obuka
0 stvarni primjeri
O rad kroz zadatke

Mentorska podrska i inkluzivan pristup
0 pitanja marginalizacije

Fokus na offline ili obuku uZivo
0 ogranicen pristup internetu

D2.1- 1ZVJESTAJ O PROCJENI POTREBA

Istovremeno, postoji jasan interes za socijalno poduzetnistvo i angaZman u zajednici, ali to nije praéeno
dovoljnim nivoom planiranja, implementacije i vjestina pristupa resursima. Klju¢ni nalaz je jaz izmedu
motivacije i sposobnosti da se ona konkretno realizira.

Intervjui potvrduju spremnost za angazman u aspektima licnog interesa, bilo da se radi o razvoju talenata
ili zadovoljavanju egzistencijalnih i drugih Zivotnih potreba.
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2.2.3. Kratak sazetak kljucnih nalaza iz ankete za obje ciljane grupe

Profil ucesnika
Ukupan broj anketiranih je 12 organizacija i/ili neformalnih grupa. Evo nekih ¢injenica o uzorku ankete:

5

P
.
- ey, 5 oonn o

Iokaina gupa graana f kaina sorijano preduzed:

Pitanje 2. Vrsta organizacije Pitanje 3. Godine iskustva

Gotovo polovina organizacija ima deceniju iskustva. Ovo je klju¢an aspekt koji potvrduje vjerodostojnost
uzorka. Rast i odrzivost organizacije zavise od tehnolo$ke pismenosti i sposobnosti prilagodavanja novom
politickom, ekonomskom, a prije svega tehnoloSkom radnom ekosistemu.

Trenutni kapaciteti / aktivnosti
Anketa pokazuje dodatne zanimljive dokaze o snaznim kapacitetima organizacija civilnog drustva (OCD) i
njihovom dosegu, posebno medu mladima.
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Pitanje 5. # aktivnih mladih u posljednjih 12 mjeseci Pitanje 3 naspram pitanja 5. Godine iskustva naspram # broj
aktivnih mladih

Prag u pitanju 5 iznosi 0-50 i obuhvata vise od 75% ucesnika ankete. Medutim, 25% ispitanika navelo je
da su pruzali usluge ili bili angaZovani u radu s viSe od 51-200 osoba. Ukoliko bismo izrac¢unali prosjek ovih
podataka, ucesnici ankete su u posljednjih 12 mjeseci pruZili podrsku i bili angaZovani s viSe od 500 ljudi,
Sto predstavlja impresivan i vrijedan rezultat.
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Pitanje 6. # volontera u zadnjih 12 mjeseci Pitanje 3 naspram pitanje 6. godine iskustva naspram #
volontiranja
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Broj volontera takoder varira, ali ukazuje da je ukupan broj u posljednjih 12 mjeseci gotovo 100 volontera.

Podaci ankete pokazuju zavidan nivo kapaciteta ljudskih resursa za izvodenje i pruZzanje naprednih vrsta
obuka u oblasti vjestina i tehnoloskog transfera. Ipak, takoder su pokazali znacajan interes za pohadanje
obuka i unapredenje vlastitih kapaciteta kako bi njihovo djelovanje bilo otpornije i dinami¢nije u ovom
digitalnom dobu.

5
0
,,,,, ” s :

Pitanje 11_04 iskustvo u treninzima digitalnih vjestina Pitanje 11_06 kapacitet za hibridni model /partnerstva

@
e
w . l ‘.

Pitanje 12_01 kapacitet za treninge o poduzetnistvu Pitanje 12_04 mentorski kapaciteti

»
"
.
s . .
| | . I o 5
R Se— 2 > a PR——— .

Pitanje 12_08 kapacitet za adaptiranje treninga Pitanje 12_09 Adaptivni alati i metode obuke

Uzorci ankete pokazuju snaZzne kapacitete i znanje u provodenju obuka te prilagodavanju kreativhom
procesu, metodama, pa cak i eksperimentalnom pristupu. Ovo nije slu¢ajnost, s obzirom na to da uzorak
ankete dolazi s Kosova, tacnije sa sjevera Kosova, gdje je donatorska zajednica historijski bila snazno
prisutna tokom posljednjih 20 godina. Krivulja u¢enja razvijena na ovom podrucju pokazuje napredan nivo
u izvedbi i kvalitetu izvjeStavanja. Pokretacka snaga za ove prilike, nazalost, jesu politi¢ka i sigurnosna
previranja koja umanjuju stvarne rezultate dobrog rada i postignuéa organizacija.

Organizacije su, zbog ovog naslijeda, opremljene tehnic¢kim vjeStinama i resursima za provodenje obuka,
ali im nedostaju vjestine i iskustvo u provodenju obuka iz oblasti digitalnih vjestina i pismenosti. U tim
oblastima, uzorci ankete pokazali su ocjene blizu 2 na svim povezanim pitanjima.

Kapacitet za obuke iz oblasti poduzetniStva i poslovne pismenosti pokazuje nesto bolje rezultate, ali ovaj
segment bez znanja o digitalizaciji nema znacajnu teZinu, te model obuke koji trenutno mogu pruZziti
zahtijeva znacajne promjene i unapredenja.
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Metodologija ankete zahtijevala je od ucesnika da pruZe uvid u probleme i svoje videnje neefikasnosti i
praznina u lancu vrijednosti. Indolencija mladih istice se kao najprisutniji i najopasniji faktor za njihovu
buducu egzistenciju. Sljedeci grafikon pokazuje sliéne rezultate kao i u pitanju 11 u grupi mladih iz ankete.
Nivo aktivizma i uceséa je zabrinjavajuéi, imajuci u vidu da alternative nisu dostupne i da je odrZivost
zajednice na najvisem historijskom riziku zbog politi¢kih i sigurnosnih previranja.

Sljedeci grafikon predstavlja misljenje uzorka o spremnosti mladih na angazman (pitanje 16).

: o

veoma osrednje mala uopte nisy ukljuen

Pitanje 16. Nivo angazmana mladih

Kao i u anketnoj grupi mladih, ovaj zapis ankete pokazuje da je obuka uZivo, u realnom vremenu,
preferirana metoda za 50% uzorka. Hibridni nacin preferira 25% uzorka (za razliku od 25% u grupi mladih).

50

17

preko interneta uzivo hibridno

Pitanje 25 preferirani model treninga
Ukoliko bi se uspostavilo partnerstvo, organizacije civilnog drustva (OCD) iskazale su raznolike interese i

razli¢ite pristupe u provedbi i metodologiji (radionice, mentorstvo, materijali za obuku i isporudivi
rezultati, alati i indikatori itd.).

Sveukupno, podaci ankete ukazuju na odredena ogranicenja, ali i prilike u razvoju sistema koji bi mogao
donijeti pomak prema poZzeljnim ciljevima.

Digitalizacija nosi obecanje ve¢e ekonomske slobode i moZe biti alat za uklanjanje barijera. Fokus grupe
su otkrile vise aspekata u kojima se stvarni napredak i uspjesi mogu ostvariti ne samo na regionalnom, vec
i na globalnom nivou.
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Barijere iz perspektive nevladinih organizacija za mlade

Svi ispitanici, osim jednog, identificirali su da lokacijski kontekst (ciljna grupa iz neurbanih podrucja)
proizvodi najznacajniji efekat izolacije, a njih 5 navelo je da je etnic¢ka pripadnost takoder relevantan faktor
izolacije.

Fizi¢ki invaliditet i/ili zdravstvena stanja, prema dvije tre¢ine ucesnika iz ankete medu NVO, predstavljaju
veliku prepreku za ulazak u poduzetnicke aktivnosti. Na kraju, 5 organizacija je izjavilo da mladi s
ograni¢enim pristupom internet uslugama predstavljaju prepreku za iskoristavanje poduzetnickih prilika.
Ovaj posljednji nalaz dodatno potvrduje slabu i neujednacenu dostupnost klju¢ne infrastrukture koja
otezava drustvenu mobilnost i posebno pogada marginaliziranu populaciju. Moglo bi se zakljuciti da je ovo
jedan od elemenata koji potice siromastvo.

Potrebe mladih iz perspektive nevladinih organizacija

Nevladine organizacije su izvijestile da je njihova efikasnost u pruzanju adekvatnih obuka za mlade
ograni¢ena nedostatkom finansijskih sredstava (11 odgovora), nedostatkom adekvatnih trenera (4
odgovora) te niskom motivacijom i odazivom ucesnika (9 odgovora). Organizacije su takoder prijavile slabe
kapacitete u tehnickim i materijalnim resursima za provodenje odgovarajuéih programa obuke. Ovo
predstavlja osnovni dokaz nemoguénosti nevladinih organizacija da unaprijede svoje operativne
kapacitete. Organizaciono ponasanje i dalje prati obrasce iz nedavne proslosti, kada su bili efikasni i kada
je donatorsko okruZenje bilo povoljnije. Ocigledno je da lokalne organizacije moraju vise raditi na jacanju
otpornosti.

Uprkos kompromitirajué¢im nalazima, organizacije su postavile neke klju¢ne preporuke u vezi s procjenom
potreba. Mlada populacija mora biti viSe educirana u oblasti cyber sigurnosti, digitalne sigurnosti i
digitalne higijene. Iznad svega, mladi moraju biti educirani u razvoju kritickog razmisljanja i prepoznavanju
dezinformacija (7 od 12 organizacija).

Digitalna pismenost je jos jedan aspekt koji organizacije smatraju kljuénim za razvoj produktivnosti (5
odgovora), automatizaciju (3 odgovora), uredivanje slika i video materijala (3 odgovora), aktivizam putem
digitalnih platformi (5 odgovora) te eticku upotrebu Al alata (2 odgovora).

Potrebe mladih moraju se adresirati kroz programe usmjeravanja, ne samo u razvoju vjestina i znanja o
poslovnoj administraciji, ve¢ jos vise u jacanju motivacije za uspjeh i podizanju ambicija.

Preporuke za razvoj kapaciteta nevladinih organizacija
e Otpornost NVO-a na promjene
0 NVO-i moraju redefinirati ili razviti svoju ulogu
0 NVO-i moraju prilagoditi programe i vjestine
e Razvoj materijalnih resursa
0 unaprijediti kapacitete NVO-a u oblasti digitalizacije
0 reinvestirati u materijalne resurse i upravljanje operacijama digitalnih tehnologija
e Razvoj poduzetnistva (lokalno, regionalno, globalno)
0 budzetiranje, finansije, fiskalni aspekti, vladavina prava
0 promocija lokalnih brendova
O programiliderstva
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0 saradnja na razvoju javnih politika
e Inovativha metodologija obuke
O umrezavanje s pruzaocima obuka
O prenosznanja
0 webinari
O rad kroz zadatke
e Mentorska podrska i inkluzivan pristup
0 pitanja marginalizacije (Zene, marginalizirane zajednice, manjine itd.)
e Poslovna infrastruktura
0 ,bottom-up“ saradnja na razvoju odgovarajuéeg poslovnog ekosistema

2.2.4. Kratak sazetak klju¢nih nalaza dobijenih putem fokus grupa za obje ciljne
grupe

Organizirane su dvije fokus grupe prema definiranom protokolu.

Prva fokus grupa organizirana je uZivo u prostorijama IDCSI-a. Veli¢ina uzorka bila je izuzetna i visSe nego
reprezentativna. Ucesnici su bili studenti i mladi edukatori, ukljucujuéi i nauc¢nike. Fokus grupa odrzana je
20. marta 2026. godine.

Druga fokus grupa bila je namijenjena organizacijama civilnog drustva (OCD), a tokom organizacije pojavili
su se odredeni logisticki problemi koji su uzrokovali kasnjenja u osiguravanju uspjeSnog odaziva. Na kraju
je odrzana virtuelna sesija 14. aprila 2026. godine. Odaziv je bio izvanredan, a doprinosi ucesnika pruzili
su kljucne elemente za testiranje odredenih hipoteza.

Uvodne sesije i obrac¢anja odrzao je menadzZer projekta IDCSI, Marko Marjanovié¢, dok je moderaciju
vodio angaZovani istraZivaC i autor ovog izvjestaja, Ljubisa Mijacicé.

Kratak saZetak klju¢nih nalaza dobijenih putem fokus grupa — Mladi

Fokus grupi su postavljena pitanja prema protokolu kako bi se ispitala podrucja i spremnost na angaZzman.
U oba aspekta pozitivne povratne informacije su dobro prihvacene, a poruka iz generacijske perspektive
jeste da danasnje mlade generacije Zeljno iS¢ekuju prilike da istraze svoj potencijal, medutim poslovno i
investicijsko okruZenje djeluje protiv tog razvoja.

Prema misljenju istraZivaca, fokus grupa je predstavila vierodostojan uzorak mladih koji u cjelini posjeduju
izuzetno visok nivo digitalne pismenosti. Ta pismenost moze predstavljati potencijal ako se pravilno koristi
za licni i profesionalni razvoj. Medutim, ako ostane bez usmjerenja, informacijska buka i opsta
hiperprodukcija sadrZaja mogu dovesti do opsesivnog i neproduktivhog angaZmana u beskorisnim
aktivnostima, Sto bi predstavljalo ozbiljnu prijetnju za liénu egzistenciju u bliskoj buduénosti. Nerazumno
visok nivo vremena provedenog pred ekranom neizbjezno bi mogao dovesti do stvaranja nekvalificiranih
i nekooperativnih pojedinaca na budu¢em trzistu rada.

Fokus grupa potvrdila je jedno opéeprihvaceno shvatanje — da je ova generacija mladih rodena i odrasla
uz digitalni tehnoloski razvoj koji nadmasuje kapacitete i znanje prosjecnog edukatora i obrazovnih
institucija u cjelini. Primjer za to iznesen je tokom diskusije u fokus grupi, gdje su ucesnici otvoreno govorili
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o tome da koriste ChatGPT i druge Al platforme za izradu domadih zadataka, dok su edukatori prisutni za
stolom priznali da nemaju kapacitete ni alate da se suprotstave ovom ,precacu”. Mladi i bududi
profesionalci svjesni su nivoa ovisnosti koji digitalno doba i umjetna inteligencija namecu pojedincima,
medutim nemaju drugu alternativu koja nudi vecu efikasnost i bolje rezultate u kratkom roku.

Opcenito, postojao je konsenzus da internetske platforme viSe sluze kao instrument zabave nego za bilo
koju drugu svrhu. Ukoliko se ne koriste iskljucivo za zabavu, preostali dio koristenja digitalnih platformi
odnosi se na edukaciju u slobodnim aktivnostima (hobiji, vrtlarstvo, kuhanje, popravke i sl.).

Diskusija potaknuta povezivanjem digitalnih vjestina i poslovnih modela razvijenih u regionu, poznatih
ucesnicima fokus grupe, usmjerila se ka Zeljenoj temi procjene kapaciteta cyber prostora za razvoj lokalnih
poslovnih modela. Primjeri razvoja malih zanatskih radnji, usluga i brendova “iz nicega” u skorijoj proslosti
(poput vinske industrije u Leposaviéu) pruzili su mladima konkretne dokaze o potencijalnim uspjesima.

Mladi buduéi profesionalci pokazali su ambiciju i interes za najkreativnije i konvencionalne industrije,
uklju€ujudi i nauku. Medutim, jedinstveno su iskazali zabrinutost u vezi s tim kakav ¢e utjecaj Al modeli
imati na ostvarenje tih ambicija.

Opcenito misljenje fokus grupe bilo je da istrazivacko podrucje (ucesnici fokus grupe uglavnom su sa
sjevera Kosova) posjeduje izuzetne kvalitete i kapacitete za razvoj koji nikada nisu bili adekvatno i
pravedno iskoristeni kroz njegovu historiju. Ovo misljenje potkrijepljeno je dokazima iz perioda COVID-19,
kada su odrzivost zajednice i socijalna kohezija predstavljali klju¢ni kapital koji je pomogao u ublazavanju
neocekivanih teskoca (drustvenih, ekonomskih pa c¢ak i u oblasti mentalnog zdravlja). Digitalizacija je
omogucila direktno povezivanje trziSnih aktera, a transakcije su u potpunosti realizirane uz postivanje
pravila izolacije. Male privrede pokazale su visok nivo otpornosti, a proizvodaci kvalitetnih proizvoda
razvili su odredene poduzetnicke programe koji ranije nisu bili mogudi.

Neformalno izrazeno misljenje fokus grupe jeste da distribucija kvalitetnih sirovina te okolisnih dobara i
usluga predstavlja klju¢ za lokalni ekonomski razvoj na istrazivackoj lokaciji. To je posebno izrazeno u
ruralnim i marginalnim podrucjima. Takoder, skup vjestina za preradu tih materijala na tradicionalan nacin
ostaje vazan ¢ak i u buduénosti obiljeZzenoj cyber prostorom.

Ono §to predstavlja klju¢nu nedostajucu kariku jeste neuskladenost trziSnih aktera. Veli¢ina potraznje ne
poznaje ono $to ovo podrucje moZe ponuditi, dok ponuda (istraZivacko podrucje) ne zna Sta trziste Zeli,
niti kolika je trziSna vrijednost tih proizvoda.

U fokus grupi, kao primjer za iskoriStavanje ovakvog trziSnog ponasanja, koristena je lokalna zanatska
kovacka radionica koja je dostigla zavidan nivo samoodrzivosti izvozeci svoje proizvode u gotovo sve
zemlje Balkana. Kvalitet proizvoda je prepoznat i samostalno promovisan putem drustvenih mreza, a
marketinski trend kontinuirano podiZe trziSnu vrijednost njegovih proizvoda. Ova vjezba pruzila je dokaz
fokus grupi da marketing i adekvatna promocija ve¢ poznatih kvalitetnih proizvoda mogu biti kljuéan put
naprijed za lokalni ekonomski rast i osnazivanje mladih pojedinaca. Sli¢ni nalazi potvrdeni su i u fokus
grupi organizacija civilnog drustva (OCD).

Druga vjezba istrazivana u ovoj, ali i drugim fokus grupama, odnosi se na nedovoljno iskoristene
mogucénosti brendiranja lokalnih proizvoda u Srbiji (proizvodi s Kosova imaju snaznu sentimentalnu
vrijednost na trzistu Srbije). Postoji viSe primjera.
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Opd¢i zakljucak fokus grupe mladih je da udaljena podrucja i mala naselja imaju:

e SnaZnu resursnu bazu i dostupnost sirovina za konkurentnu proizvodnju visoke kvalitete.

e Visok nivo socijalne kohezije i zajedniStva, kao i sistem podrSke za poduzetnistvo.

e SnaZne tradicionalne tehnicke vjeStine (umjetnost i zanati) koje su trazene.

e Dinami¢nu mladu populaciju koja posjeduje optimalan nivo digitalne pismenosti.

e Solidnu digitalnu povezanost i alternativne opcije (ukljucujuci dostupnost Starlinka na Kosovu).

Prepreke i ogranicavajuci faktori prema fokus grupama su:

e Naruseno investiciono okruzenje zbog politicke i sigurnosne nestabilnosti.

e Slabi kapaciteti lokalne poslovne infrastrukture, ukljucujuci sisteme podrske poslovanju.

e LoSeili nepostojece kurirske, postanske i dostavne usluge.

e Nedostatak investicionih proizvoda (krediti, zajmovi itd.).

e Otezana povezanost s trzistem.

e Nedostatak marketinskih vjestina koji ograni¢ava plasman proizvoda na trziSta vece vrijednosti.

Fokus grupa je izrazila interes za bilo koji oblik formalne obuke u razvoju poduzetnickih i poslovnih
vjestina. Medutim, njihov interes nije ograni¢en samo na razvoj vjestina za izradu krajnjeg proizvoda, ve¢
viSe na razvoj poslovnih modela koji bi mogli prosiriti plasman proizvoda na regionalna i globalna trzista.
Za postizanje ovih ciljeva neophodno je razvijati vjestine virtuelne komunikacije i marketinga.

Fokus grupe su raspravljale o pojedinac¢nim platformama i krajnjim metodama, te su se svi slozZili da
INSTAGRAM moze donijeti najvedi,uéinak za ulozeno”. Ova platforma moze posluziti kao testno okruzenje
za lokalnu ekonomiju i moZe unaprijediti lokalne kapacitete medu mladim profesionalcima u oblasti
fotografije, komunikacije, podrske ili razvoja metoda distribucije proizvoda. Obuka u ovom segmentu
mogla bi posluZziti kao pilot i dokaz koncepta za druge aktivnosti u razvoju lokalnog poslovanja.

Ova fokus grupa je takoder izrazila stav da mladi nemaju podrsku lokalnih i centralnih institucija te da je
postojece stanje neodrzivo. Neophodan je odredeni nivo komunikacije i koordinacije kako bi se uspostavio
funkcionalan ekosistem poslovne infrastrukture.

Kratak sazetak kljucnih nalaza dobijenih putem fokus grupa — Mladi i organizacije za mlade

Druga fokus grupa vodena je prema protokolu, ali je vise od polovine vremena posveéeno testiranju
koncepata i nalaza iz ankete i prve fokus grupe.

Ucesnici su pokazali znacajan nivo iskustva i, u odredenoj mjeri, frustraciju zbog slabog ekonomskog
ekosistema, posebno na sjeveru Kosova. Ipak, izrazili su visok nivo optimizma koji se temelji na stvarnim
podacima i dokazima o neiskoristenim konkurentskim prednostima istrazivanog podrucja.

Kao i u prvoj fokus grupi, dokaz snazne baze materijalnih i ljudskih resursa za proizvodnju kvalitetnih
proizvoda nalazi se na vrhu interesa. Mlada, digitalno pismena generacija moze predstavljati most koji ¢e
popuniti jaz u lancu vrijednosti i omoguciti lokalnim proizvodima pristup profitabilnijim trzistima.
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Ova fokus grupa dosla je do istog zakljucka kao i prva, i to kroz neformalnije vodenu diskusiju, Sto ukazuje
na visok nivo potvrde postojanja troska propustenih prilika (opportunity cost) za lokalnu ekonomiju,
uzrokovanog vanjskim ekonomskim faktorima.

U fokus grupama rasprava o lokalnoj ekonomskoj osnovi otisla je u konkretnije smjerove i svi prijedlozi su
utemeljeni na tradicionalnim poslovnim modelima sa snaznim vjestinama (drvopreradivacka industrija i
obrada drveta, proizvodnja energije i potencijal zelene ekonomije, tradicionalne vjeStine,
umjetnicko-zanatski proizvodi i drugi).

Fokus grupa je dala slicne odgovore i u pogledu unapredenja poslovne infrastrukture. Ova grupa detaljnije
je razradila prijedlog razvoja E-commerce platforme (predloZen je naziv E-SHOP ili radni naziv ,,KOSOVSKA
KUCA“) za efikasniju komunikaciju izmedu ponude i potraznje. Razmijenjeni su odredeni detalji, ali bi za
razvoj stabilne platforme bilo potrebno dodatno razraditi koncept, buduc¢i da bi ovakav program
prevazilazio kapacitete lokalnih aktera te bi zahtijevao viSe resursa i angazmana.

Digitalna pismenost u poduzetnistvu, posebno u primjeni umjetne inteligencije u proizvodnim procesima
i prilagodbi proizvoda, takoder je bila predmet rasprave kroz konkretne primjere. Konkurentnost u
digitalnoj eri bit ¢e odredena efikasnim koristenjem energije, rada i proizvodnih metoda, pri ¢emu svi ovi
aspekti zahtijevaju digitalnu pismenost. Svaki oblik prerade sirovina, trgovine i distribucije nosi digitalni
potpis, kao i odgovarajudi digitalni trag.

Nedostatak znanja o tome kako funkcioniSu savremeni proizvodni procesi i digitalna trgovina definisat ¢e
bududi rast.

Kao vjezba i primjer unapredenja produktivnosti i efikasnosti, fokus grupa je iznijela nekoliko prijedloga
za unapredenje konvencionalnih proizvodnih aktivnosti:

e KoriStenje dronova za pracenje poljoprivrednih aktivnosti / kvaliteta prinosa
e Koristenje zelene energije u proizvodnim procesima radi pristupa profitabilnijim trziStima (CBAM)
o KoriStenje Al alata za unapredenje efikasnosti proizvodnih procesa

Primjena digitalnih alata i metoda postavlja specificne izazove, a usluga digitalnog audita mogla bi se
razviti iz potrebe sama po sebi, ali bi moglo biti i prekasno. Prema misljenju ovog istrazivaca, ova usluga
digitalnog audita mogla bi biti dobra polazna tacka za procjenu pocetnog stanja (mapiranje pocetne tacke
— kako je diskutirano u fokus grupi).

Na isti nacin kao i u prvoj fokus grupi, i ova je pokazala da marketinski kapaciteti nemaju kljuc¢ne vjestine
potrebne za prevazilaZenje postojeéih ekonomskih prepreka.

Opd¢i zakljucci fokus grupe organizacija civilnog drustva (OCD) su da su konkurentske prednosti:

e Kvalitetne sirovine i lokalni setovi vjestina

e Dobra pozicija za pristup i koristenje alternativnih i obnovljivih izvora energije (CBAM pitanje)

e Proizvodnja visokovrijednih proizvoda koji su trazeni na trzistu

e SnaZna regionalna infrastruktura OCD-a za ublaZavanje utjecaja umjetne inteligencije na buduéa
radna mjesta

Prepreke i ogranicavajuci faktori prema fokus grupama su:
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e Politicka i sigurnosna nestabilnost

e Slaba spremnost na promjene koje donosi umjetna inteligencija na trzistu rada
e Slaba komunikacija i saradnja s lokalnim i centralnim institucijama

e Slaba lokalna poslovna infrastruktura i ogranicen pristup transferu tehnologija
e Lose ili nepostojece kurirske, poStanske i dostavne usluge

Zakljuéci na nacionalnom nivou

Analiza potreba pokazuje da je fokus na zaposljavanju kroz poduzetnistvo, zbog nedostatka bilo kakvih
alternativa, jedini put naprijed za mlade na Kosovu. Drugi element i prilika proizlaze iz prepreka za ulazak
u javni sektor te, u odredenoj mjeri, ekonomskog nacionalizma (Albanci kupuju od Albanaca, a Srbi od
Srba), zbog cega digitalni prostor i pristup regionalnim ili globalnim trziStima — uz koristenje lokalnih
vjestina/talenata i drugih resursa — predstavljaju efikasnu alternativu postoje¢em nefunkcionalnom trzistu
rada. Trenutni obrazovni sistem nije otporan na promjene i ima vrijednost uglavnom u pruzanju klasi¢nog
obrazovanja. Razvoj digitalnih vjestina prebacen je na li¢ni interes i odgovornost pojedinaca. Ako ostane
bez usmjerenja, digitalni prostor ¢e ostati sveden na zabavne svrhe, dok ¢e potencijal lokalnih talenata i
vjestina biti izgubljen u besciljnom skrolanju.

Lokalna poslovna i digitalna infrastruktura ne pruzaju povoljno investiciono okruzenje; kapitalna ulaganja
su ogranicena, a poslovna klima je nepovoljna zbog politi¢kih i sigurnosnih razloga. Ipak, lokalni resursi u
vidu okolisnih dobara i usluga, dostupnih vjestina i obilja kvalitetnih sirovina pruzaju €vrstu osnovu za
razvoj malih i srednjih preduzedéa (MSP) i mikropoduzeda.

Ova analiza procjene potreba otkrila je visok nivo straha u vezi s budu¢noséu radnih mjesta koja ce biti
pogodena ulaskom umjetne inteligencije na trziste rada. Medutim, istrazivacko podrucje je marginalno,
ali karakterizirano snaznom socijalnom kohezijom, gdje odrzZivost zajednice ima drugaciju vrijednost u
odnosu na velike sisteme (gradove i metropolitanske sredine). Ovaj faktor straha od nadolazecih promjena
ima ogranicavajuci efekat, posebno imajuci u vidu da odrZivost ove zajednice zavisi od lokalnih resursa.

Ovakvo okruzenje moZe predstavljati snaznu sigurnosnu mrezu za eksperimentiranje i ostvarivanje
rezultata na globalnom nivou (kako je naveo jedan ucesnik fokus grupe iz OCD sektora). Digitalni prostor
moze omoguditi vidljivost lokalnih proizvoda i pristup globalnom trZistu. To je ostvariv cilj, s obzirom na to
da su lokalni proizvodi ve¢ prepoznati i cijenjeni, ali je njihov domet ogranicen zbog slabih marketinskih i
promotivnih aktivnosti.

Digitalna transformacija postoje¢ih proizvodnih procesa u svim segmentima je neophodna, uz
istovremenu izgradnju adekvatnih vjestina kako bi se postigli konkretni i ostvarivi rezultati za lokalno
poduzetnistvo.

Fokus i usmjerenje na startupe, mala i srednja preduzeéa, a posebno na mikropoduzeéa, mogu omoguditi
razvoj potrebnih vjestina koje ¢e unaprijediti postojeée tradicionalne prakse (primjeri poput koristenja
dronova za analizu poljoprivrednih povrsina, G-kodiranja u lokalnim CNC obradnim procesima, koristenja
fotografije u marketinske i komunikacijske svrhe itd.). Sve ove obuke i razvijene digitalne vjestine mogu
dodati vrijednost i prosiriti neiskoristene kapacitete lokalnih poslovnih subjekata za rast.

Paralelno s tim, saradnja, komunikacija, pa ¢ak i konsolidacija biznisa digitalnih usluga u formalna
udruzenja mogla bi stvoriti pritisak na lokalne i centralne institucije da reagiraju i osiguraju povoljniju
poslovnu infrastrukturu za lokalni razvoj.
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Vradajudi se na diskusiju iz fokus grupe mladih, gdje je iznesen prigovor da lokalne i centralne institucije
ne pruzaju podrsku poduzetniStvu, moderator i autor ovog istrazivanja odgovorio je sljedeéim pitanjem:

,Bez obzira na visok nivo dokaza o slucajevima korupcije kojih smo svi svjesni, idealisticki — kako je moguce
neselektivno razlikovati dobre ideje od losih? Umjesto unaprijed pruZene podrske poslovnoj ideji, da li bi
bilo efikasnije nagraditi uspjesnu ideju u srednjoj fazi, kada je koncept vec¢ pokazao odredene rezultate?”

Fokus grupa nije imala protivljenja ovom pristupu, ali ostaje pitanje: — kako doci do toga da se izgrade
individualni i kolektivni kredibiliteti koji imaju teZinu i utjecaj za stvaranje povoljnih politika.

Klju¢ni aspekt je koriStenje digitalnog prostora i savremenih tehnologija kao alata i sredstva za rast i
komunikaciju sa svjetskim trzistem. Svijet postaje jedinstvena zajednica povezana telekomunikacijama, i
to je topografija nase savremene ekonomije. Neophodno je negdje zapoceti i imati povjerenja u talente i
ambicije mladih ljudi.

Neodlu¢nost i nedovoljna spremnost u pogledu digitalnih vjestina za suocavanje s izazovima buduénosti
rada znacajno bi ogranicili naSu sposobnost da stvorimo ,,bolju sutrasnjicu” za nas i buduée generacije.

Preporuke
Kljucni aspekti koji zahtijevaju vjestine i fokus u nacionalnom kontekstu:

e Vijestine upravljanja poslovanjem (registracija, poslovna pismenost, fiskalna odgovornost itd.)

0 ucenje poslovnih vjestina

0 stvaranje sigurnosne mreze za lokalne biznise kako bi se smanijili troskovi uzrokovani arbitrarnim

i nepredvidivim strogim kontrolnim procedurama koje provode centralne institucije Kosova

e Razvoj poslovne infrastructure

0 razvoj poslovne zajednice — udruzZenja

0 saradnja s lokalnim i nacionalnim institucijama

0 izgradnja ¢vrstih ekonomskih osnova koje koriste digitalizaciju u poslovnim modelima

0 saradnja s finansijskim institucijama

0 razvoj investicionog okruzenja

0 kreiranje komplementarnih usluga u lancu vrijednosti (internet provajderi, dostavne usluge itd.)
e Razvoj lokalnih i regionalnih brendova

0 digitalni proizvodi

o0 finalni proizvodi visokog kvaliteta

0 = umjetnicki i zanatski proizvodi

0 ~hranai pice
e Pristup regionalnim i globalnim trzistima

0 marketinske vjestine

O razvoj dosega proizvoda

O investicije rizicnog kapitala
e Mentorstvo i inspiracija

0 lokalni uzori (brendiranje uspjesnih pric¢a lokalnog poduzetnistva)
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0 razvoj dosega proizvoda
0 investicije rizicnog kapitala
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2.3. NACIONALNI IZVJESTAJ O PROCJENI POTREBA — CRNA GORA

Nacionalni izvjestaj o procjeni potreba za Crnu Goru pruZa pregled identificiranih potreba i izazova u vezi
s razvojem vjestina mladih, njihovim uceséem i pristupom prilikama, ukljucujuci i perspektive organizacija
koje rade s mladima.

2.3.1. Kratak sazetak metodologije istrazivanja

U cilju sticanja sveobuhvatnog razumijevanja potreba miladih ljudi u oblasti digitalnih vjestina i
poduzetniStva, istraZzivanje je osmisljeno kao kombinacija kvalitativnih i kvantitativnih metoda. Ovaj
pristup je omogucio prikupljanje i mjerljivih podataka i dubljih uvida u iskustva, stavove i percepcije
razlicitih ciljnih grupa.

Proces istrazivanja ukljucivao je nekoliko komplementarnih metoda: dvije digitalne ankete, dvije fokus
grupe i dva individualna intervjua. Svaka od ovih metoda imala je specificnu ulogu u prikupljanju podataka,
omogucavajuci da se tema sagleda iz vise perspektiva te povecavajuci pouzdanost nalaza kroz unakrsnu
provjeru informacija.

Kvantitativni dio istraZivanja proveden je putem dvije digitalne ankete — jedan namijenjen mladima, a
drugi predstavnicima nevladinih organizacija koje rade s mladima. anketa za mlade bio je usmjeren na
procjenu nivoa digitalnih i poduzetnickih vjestina, identificiranje potreba za dodatnim znanjem te
razumijevanje prepreka s kojima se mladi suo¢avaju u procesu zaposljavanja i pokretanja inicijativa. Pored
toga, ukljucivao je pitanja vezana za koriStenje digitalnih alata, ukljucujuéi alate umjetne inteligencije, kao
i preferirane metode uc¢enja medu mladima.

S druge strane, anketa za organizacije civilnog drustva imao je za cilj prikupljanje uvida u iskustva
organizacija koje direktno rade s mladima, njihove percepcije potreba mladih, kao i identifikaciju klju¢nih
izazova u provodenju programa podrske. Ovaj instrument je omogudio ispitivanje u kojoj mjeri se
percepcije organizacija podudaraju s iskustvima samih mladih ljudi, kao i identifikaciju potencijalnih
praznina izmedu dostupne podrske i stvarnih potreba.

Kvalitativni dio istrazivanja uklju¢ivao je organizaciju dvije fokus grupe — jedne s mladima i druge s
predstavnicima nevladinih organizacija. Fokus grupa s mladima omogudila je dublje razumijevanje njihovih
iskustava u koristenju digitalnih alata, njihove motivacije za ucenje, kao i njihovih stavova prema
poduzetnistvu. Kroz interaktivnu diskusiju, uéesnici su imali priliku razmijeniti misljenja, nadovezivati se
na odgovore drugih i zajednicki identificirati kljucne izazove i potrebe.

Fokus grupa s predstavnicima organizacija pruzila je dodatnu perspektivu, posebno u odnosu na
dugorocne trendove i sistemske izazove. Diskusija se fokusirala na iskustva u radu s mladima, ucinkovitost
postojecih programa, kao i preporuke za unapredenje podrske u oblastima digitalnih i poduzetnickih
vjestina. Ova metoda je omogucila bolje razumijevanje Sireg konteksta u kojem se mladi razvijaju i djeluju.

Poseban znacaj u istraZivanju dat je individualnim intervjuima s mladima s manje moguénosti. Ova metoda
je odabrana kako bi se osigurao prostor za detaljnije i otvorenije izrazavanje iskustava koja ¢esto nisu
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dovoljno vidljiva u grupnim diskusijama ili standardiziranim upitnicima. Intervjui su omogucili uvid u
specificne izazove s kojima se suocavaju mladi s ogranicenim pristupom resursima, ukljucujudi digitalnu
opremu i stabilnu internet konekciju, kao i u njihove strategije suocavanja i perspektive licnog razvoja.

Kombinovanjem ovih metoda postignuta je metodoloska triangulacija, Sto znaci da su podaci prikupljeni
iz razli¢itih izvora i kroz razliCite pristupe uporedivani i analizirani zajedno. Na ovaj nacin povecana je
pouzdanost i vjerodostojnost nalaza, jer su klju¢ni uvidi potvrdeni kroz vise metoda i od strane razli¢itih
grupa ispitanika.

Vazno je naglasiti da je istraZivanje imalo i inkluzivnu dimenziju, kroz ukljucivanje mladih iz razlicitih
drustvenih i ekonomskih konteksta, kao i organizacija koje rade s raznolikim ciljnim grupama. Time je
osigurano da nalazi ne odrazavaju samo iskustva jedne homogene grupe, ve¢ pruzaju Siru sliku potreba i
izazova mladih u Crnoj Gori.

Ovaj metodoloski okvir omogucio je dopunjavanje kvantitativnih podataka kvalitativnim uvidima, ¢ime je
povecana dubina i relevantnost istraZivanja. Dok su upitnici pruZili pregled opc¢ih trendova, fokus grupe i
intervjui su omogudili razumijevanje razloga koji stoje iza tih trendova, kao i identifikaciju konkretnih
potreba i preporuka za buduée djelovanje.

2.3.2. Kratak sazetak klju¢nih nalaza ankete — mladi

Analiza odgovora prikupljenih putem ankete za mlade pruZa raznoliku, ali i vrlo informativnu sliku
digitalnih kompetencija, interesa i izazova s kojima se mladi suoc¢avaju. Ukupno 24 mladih ucestvovalo je
u istrazivanju, od cega je 15 bilo Zenskog spola, a 7 muskog, dok su dva ispitanika odlucila da ne navedu
svoj spol. Uzorak uklju€uje ispitanike razli¢itih starosnih grupa (pretezno izmedu 15 i 30 godina), s
razlicitim obrazovnim (slika 1) i radnim statusima (studenti, ucenici, zaposleni i nezaposleni mladi), kao i
mlade koji dolaze iz razli¢itih drustvenih konteksta, ukljucujuéi ruralna podrucja, manjinske zajednice i
mlade koji se suocavaju sa socio-ekonomskim poteskoc¢ama.

3. Koji je tvoj trenutni status?
24 responses

@ Ucenikica srednje kole

@ Studentkinja
Zaposlen/Zaposlena

@ Nezaposlen/Nezaposlena

Slikal: Pitanje 3 — trenutni status obrazovanja i zaposlenja

Prije svega, rezultati pokazuju da veéina mladih ima osnovne tehnicke preduslove za digitalno ucesée —
gotovo svi ispitanici navode da imaju redovan pristup internetu i digitalnim uredajima poput pametnih
telefona ili racunara. Medutim, vazno je napomenuti da pristup nije uvijek jednakog kvaliteta, Sto je
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posebno vidljivo medu mladima iz ranjivih grupa koji ponekad prijavljuju ograni¢en pristup ili rijetko
koristenje digitalnih alata.

Kada je rije¢ o samoprocjeni digitalnih vjestina, rezultati ukazuju na jasne razlike izmedu osnovnih i
naprednih kompetencija. Veéina mladih izraZzava visok nivo samopouzdanja u koristenju osnovnih
digitalnih alata, ukljucujudi pretrazZivanje informacija, komunikaciju putem digitalnih platformi i koristenje
alata za produktivnost. Znacajan broj ispitanika takoder se osjeca sigurno u koristenju virtuelnih platformi
za ucenje, kao i u kreiranju sadrzaja za drustvene mreze.

Nasuprot tome, kada je rije¢ o naprednim digitalnim vjeStinama — poput rada sa podacima, programiranja
ili razvoja digitalnih rjeSenja — prisutan je znacajno niZi nivo samopouzdanja. Ovaj jaz ukazuje na potrebu
za dodatnim obrazovnim programima koji bi omogucili mladima da napreduju sa osnovnog na napredni
nivo digitalne pismenosti.

Koristenje digitalnih alata u svakodnevnom Zivotu mladih preteZzno je usmjereno na drusStvene mreze,
komunikacijske platforme i alate za kreiranje sadrzaja. Umjetna inteligencija se ve¢ koristi medu mladima,
najcesée u svrhu uéenja, generisanja ideja, pisanja tekstova i rjeSavanja problema (slika 2). lako vecina
ispitanika prepoznaje potencijal Al alata, posebno u kontekstu podrske mladima sa manje mogucnosti,
prisutan je i odredeni nivo nesigurnosti i nedovoljnog razumijevanja njihovog punog potencijala.

8. Alate vjestacke inteligencije najcesce koristim za (mozete zaokruziti viSe odgovora):

24 responses

za uéenje i Skolske zadatke
(domaci zadaci, objasnjenja, itd.)
za pisanije ili unapredenje
tekstova (poruke, objave, zadaci)
Za generisanje ideja ili inspiraciju
(Sta raditi, $ta napraviti, kako n...

14 (58.3%)

8 (33.3%)

9 (37.5%)

za drustvene mreze (opisi,
objave, vizuali, ideje)

za rjeSavanje problema ili brze
pronalaZzenje informacija

8 (33.3%)
12 (50%)

ne koristim Al alate 1(4.2%)

0 5 10 15

Slika 2: Pitanje 8 — koristenje alata umjetne inteligencije

U kontekstu zaposljivosti, mladi jasno prepoznaju digitalne vjestine kao klju¢ne za unapredenje svojih
moguénosti na trzistu rada. Medu najc¢esée spominjanim vjestinama nalaze se digitalni marketing,
koristenje Al alata, osnove programiranja, analiza podataka i prilagodljivost razli¢itim digitalnim
platformama. Ovi nalazi ukazuju na visok nivo svijesti medu mladima o potrebama savremenog trzista
rada.

Kada je rije¢ o drustvenom angazmanu, dio mladih ve¢ koristi digitalne alate za podrsku inicijativama u
zajednici, iako to nije univerzalna praksa (slika 3). Ipak, odgovori na pitanja o potencijalnim digitalnim
rieSenjima za zajednicu pokazuju visok nivo kreativnosti i svijesti o drustvenim problemima. Mladi
predlazu rjeSenja povezana sa digitalizacijom javnih usluga, zaposljavanjem, obrazovanjem, kao i
konkretnim lokalnim pitanjima poput infrastrukture ili komunalnih izazova.
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11. Da li si ikada koristio/la digitalne alate ili druStvene mreze kako bi podrzao/la drustveni cilj,

inicijativu u zajednici ili gradansku akciju (npr. kampanje, peticije, akcije podizanja svijesti)?
24 responses

@ Da, redovno

@ Da, povremeno

@ Ne, ali bih volio/voljela

@ Ne, nisam zainteresovan/a

Slika 3: Pitanje 11 — upotreba digitalnih alata za podrsku incijativama u loklanoj zajednici

U segmentu poduzetnickih kompetencija, rezultati ukazuju na umjeren nivo samopouzdanja. Mladi
uglavnom vjeruju da mogu prepoznati probleme u svojim zajednicama i saradivati sa drugima, ali su manje
sigurni u konkretne korake razvoja ideje, testiranja rjeSenja i pristupa finansijskoj ili mentorskoj podrsci.
Posebno je prisutan nizak nivo upoznatosti sa formalnim aspektima pokretanja biznisa, ukljucujuci
administrativne procedure, finansijsko planiranje i regulatorni okvir (slika 4).

14. U kojoj mijeri si upoznat/a sa koracima pokretanja vlastitog biznisa? (1 - nimalo; 2 - malo; 3 - umjereno; 4 - uglavnom; 5 - veoma):

B 1-nimalo M 2-malo B 3-umjereno [ 4 -priliéno I 5 - veoma
odabir pravne forme registracija biznisa pisanje biznis plana latenje f L] promodija svoje ideje razumijevanje osnovnih
poslovanja plamranje Investitora poreza i propisa

Slika 4: Pitanje 14 - upoznatost sa pokretanjem vlastitog biznisa

Glavne prepreke koje mladi prepoznaju za pokretanje inicijativa ili biznisa uklju¢uju nedostatak finansijskih
resursa, strah od neuspjeha, nedostatak specificnih vjestina i odsustvo mentorska podrske. Ovi nalazi su
dosljedni medu razli¢itim podgrupama ispitanika i ukazuju na sistemske izazove koji prevazilaze
individualne kapacitete.

Interes za razvoj digitalnih i poduzetnickih vjestina je visok, pri ¢emu mladi najcesce isticu teme poput
razvoja ideja, poslovnog planiranja, finansijske pismenosti, digitalnog marketinga i upravljanja projektima.
Kada je rije¢ o metodama ucenja, ispitanici jasno preferiraju prakticne pristupe — ucenje kroz primjere iz
stvarnog Zivota, prakti¢ne zadatke i mentorstvo — dok se tradicionalni teorijski pristupi rjede prepoznaju
kao pozeljni (slika 5).
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21. Kada ucis o preduzetnickim vjestinama, $ta ti najviSe pomaze da razumijes i zapamtis
stvari? (odaberi najvise 3 odgovora)
24 responses

ucenje iz primjera iz stvarnog Zi... 13 (54.2%)
prakticne viezbe i isprobavanje... 11 (45.8%)
uéenje zajedno s vrinjacima 5(20.8%)
jasna objasnjenja korak po korak 9 (37.5%)
vodenje od strane mentora ili 0... 4 (16.7%)
uéenje kroz gredke|—0 (0%)

kratka objasnjenja u kombinacij... 7 (29.2%)

0 5 10 15

Slika 5: Pitanje 21 — preferirani pristupi i metode ucenja

Na kraju, nalazi pokazuju da postoji znacajan potencijal za aktivno ukljucivanje mladih u razvoj projekata
i inicijativa, posebno ukoliko im se pruzi adekvatna podrska kroz obuke, mentorstvo i pristup resursima.
lako neki mladi izrazavaju nesigurnost ili nisku motivaciju, znacajan broj njih pokazuje spremnost da u
bliskoj buduénosti pokrene ili podrzi aktivnosti, Sto predstavlja vazan resurs za razvoj zajednice.

2.3.3. Kratki sazetak klju¢nih nalaza iz ankete — obje ciljne grupe

Opci pregled organizacija ucesnica

Digitalna anketa za organizacije civilnog drustva pruzio je uvid u perspektive i kapacitete organizacija koje
rade sa mladima, pri ¢emu je ukupno pet organizacija uestvovalo u istraZivanju. lako je uzorak mali, nalazi
pruzaju vrijedne kvalitativne uvide koji dopunjuju perspektive mladih.

Vazinost digitalnih i poduzetnickih vjestina

Organizacije koje su ucestvovale u istraZivanju generalno prepoznaju vaznost digitalnih i poduzetnickih
vjestina za mlade, ali naglasavaju da postoji znacajan prostor za unapredenje postojecih programa. Vecina
organizacija navodi da u odredenoj mjeri integriSu digitalne alate u svoj rad, posebno u kontekstu
komunikacije, promocije i organizacije aktivnosti. Medutim, napredne digitalne vjesStine i inovativni
pristupi, poput koriStenja Al alata ili razvoja digitalnih rjesenja, jo$ uvijek nisu sistematski ukljuceni u
njihove programe.

Nedostaci vjestina kod mladih

Organizacije prepoznaju da mladi cesto posjeduju osnovne digitalne vjestine, ali im nedostaje prakticno
znanje koje je direktno primjenjivo u profesionalnom kontekstu. Posebno je naglasena potreba za
razvojem vjestina kao Sto su digitalni marketing, upravljanje projektima, finansijska pismenost i
poduzetnicki nacin razmisljanja.

Izazovi sa kojima se organizacije suocavaju
Jedan od klju¢nih nalaza odnosi se na izazove sa kojima se organizacije suoc¢avaju u radu sa mladima. Oni
ukljuCuju ogranicene resurse, nedostatak dugorocnih programa podrske i poteskoce u dopiranju do
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mladih iz ranjivih grupa. Organizacije naglasavaju da su potrebni dodatni napori kako bi se osigurala
inkluzivnost i pristupacnost programa.

Vaznost mentorstva i dugorocne podrske

Organizacije takoder naglasavaju vaznost mentorstva i individualiziranog pristupa u radu sa mladima.
Smatraju da kratkoroc¢ne obuke nisu dovoljne za postizanje odrZivih rezultata i da je potrebno razvijati
dugorocnije programe koji ukljucuju kontinuiranu podrsku, praktican rad i povezivanje sa relevantnim
akterima, ukljucujudi privatni sektor.

Prepreke za omladinsko poduzetnistvo

U kontekstu poduzetnistva, organizacije prepoznaju nizak nivo svijesti i samopouzdanja medu mladima
kada je rije¢ o pokretanju vlastitih inicijativa. Naglasavaju da su administrativne prepreke, nedostatak
finansiranja i odsustvo jasnih mehanizama podrske kljuc¢ni faktori koji obeshrabruju mlade.

Potreba za inovativnim pristupima ucenju

Organizacije takoder istiCu potrebu za inovativnijim pristupima ucenju koji kombinuju digitalne alate,
praktican rad i neformalno obrazovanje. Posebno se naglasava vaznost razvoja programa prilagodenih
stvarnim potrebama mladih i trZista rada.

Zakljuéak

Zakljuc¢no, nalazi ukazuju na to da organizacije civilnog drustva imaju vaznu ulogu u razvoju kapaciteta
mladih, ali da im je potrebna dodatna podrska kako bi unaprijedile kvalitet i domet svojih programa.
Sinergija izmedu organizacija, institucija i privatnog sektora prepoznata je kao klju¢ni faktor u stvaranju
odrzivog ekosistema podrske mladima.

2.3.4. Kratki sazetak klju¢nih nalaza iz fokus grupa — mladi

Fokus grupa sa mladima okupila je ukupno 10 ucesnika (5 muskaraca i 5 Zena), koji dolaze iz razli¢itih socio-
ekonomskih i obrazovnih sredina. Diskusija je bila strukturirana oko tema digitalnih vjestina i
poduzetniStva, s ciljem razumijevanja licnih iskustava, motivacije, kao i prepreka sa kojima se mladi
suocavaju.

Digitalne vjestine — iskustva i preferirani pristupi u¢enju

Kada su upitani o konkretnim iskustvima u kojima su im digitalni alati pomogli da nesto nauce ili rijese
problem, ucesnici su se najc¢esce odnosili na situacije povezane sa studiranjem, izvrSavanjem Skolskih
zadataka, kreiranjem sadrzaja i pronalazenjem informacija za obrazovne i licne potrebe. Digitalni alati su
takoder cesto spominjani kao klju¢ni za komunikaciju, saradnju i brz pristup znanju u situacijama kada
tradicionalni izvori nisu bili dovoljni ili su bili prespori.

Najcesée koriSteni alati uklju¢uju drustvene mrezZe, komunikacijske aplikacije, virtuelne platforme za
ucenje i alate zasnovane na umjetnoj inteligenciji. Ono Sto je, prema ucesnicima, Cinilo ova iskustva
uspjesSnim jeste kombinacija samostalnog istrazivanja, dostupnosti brzih i lako razumljivih informacija, te
moguénosti da odmah primijene nauceno u praksi. Mnogi ucesnici su naglasili da im digitalni alati
omogucavaju da ,,uce kroz rad“ i prilagodavaju informacije vlastitim potrebama u realnom vremenu.

Medutim, iako mladi ¢esto uc¢e samostalno i pokazuju visok nivo samoinicijative, znac¢ajan broj u¢esnika
naglasio je vaznost dodatne podrske — bilo kroz vr§njake, mentore, nastavnike ili virtuelne zajednice. Istakli
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su da uéenje postaje znacajno efikasnije kada je interaktivno, prakti¢no i kada postoji mogucnost dobijanja
povratnih informacija i potvrde da napreduju u pravom smjeru.

Govoredi o idealnom iskustvu ucenja, mladi su jasno istakli da preferiraju aktivnosti koje su dinamicne,
prakti¢ne i participativne, umjesto pasivnih ili predavacki orijentisanih pristupa. NajpozZeljniji format
uklju€uje rad u manjim grupama, hibridni model — kombinovano ucenje, kao i zadatke koji simuliraju
stvarne Zivotne situacije ili izazove. Ucesnici su takoder naglasili vaznost fleksibilnosti i angaZzmana, koji im
omogucavaju da aktivno doprinose umjesto da samo slusaju.

Duge aktivnosti sa naglasenim teorijskim sadrzajem uglavnom su ocijenjene kao manje motivirajuce i teze
za odrzavanje paznje, dok su kratki, fokusirani i prakticni segmenti ucenja prepoznati kao najefikasniji.
Ucesnici su takoder istakli da motivacija znac¢ajno raste kada mogu odmah vidjeti relevantnost onoga sto
uce.

Poduzetnistvo — percepcije i stvarnost

Diskusija o poduzetnistvu pokazala je da mladi ovaj koncept najcesce povezuju sa pokretanjem vlastitog
biznisa, postizanjem finansijske nezavisnosti i slobodom donosenja vlastitih odluka. Istovremeno,
poduzetnistvo se takoder Cesto povezivalo sa rizikom, nesigurnoséu i odgovornoséu.

lako veéina ucesnika vidi poduzetnistvo kao potencijalnu Zivotnu ili karijernu opciju, ono se ¢esto ne
dozivljava kao realno ostvarivo u kratkom roku. Razlozi za ovakvu percepciju uklju¢uju nedostatak
finansijskih resursa, ograni¢eno znanje o tome kako pokrenuti biznis ili inicijativu, nedostatak prakticnog
iskustva i nedovoljnu institucionalnu ili mentorsku podrsku.

Miladi su naglasili da bi poduzetnistvo postalo znacajno dostupnije kada bi imali jasnije korak-po-korak
smjernice, konkretne primjere iz stvarne prakse i kontinuiranu podrsku tokom svih faza razvoja ideje.
Posebno su istakli vaznost razumijevanja kompletnog procesa — od prepoznavanja ideje, preko planiranja
i testiranja, do implementacije i odrZivosti.

Prepreke i izazovi

Kada je rije€ o preprekama, ucesnici su identificirali nekoliko klju¢nih faktora koji ih sprje¢avaju da pokrenu
inicijative ili biznise. Najc¢eS¢e spominjane prepreke bile su nedostatak finansijskih resursa, strah od
neuspjeha, nedostatak specificnih znanja i prakti¢nih vjestina, kao i odsustvo mentorska podrske i uzora.

Diskusija je pokazala da mladi ¢esto gube motivaciju u ranim fazama razvoja ideje, posebno kada se suoce
sa administrativnim komplikacijama, nedostatkom mogucénosti finansiranja ili nesigurnoséu u vezi sa
narednim koracima. Ovo rano ,,odustajanje” opisano je kao Cest obrazac, gdje pocetni entuzijazam opada
¢im se pojave praktic¢ni izazovi.

Dodatno, mnogi ucesnici nisu sigurni gdje mogu potraziti podrsku, sto dodatno komplikuje proces i
smanjuje njihovu spremnost da preuzmu inicijativu. Ovaj nedostatak jasnih puteva do informacija
doprinosi osjeéaju nesigurnosti i oklijevanja.
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Potrebna podrska

Kada su upitani o vrsti podrske koja bi im bila najkorisnija, mladi su najéesée naglasavali mentorstvo,
prakticne obuke i finansijsku podrsku. Jasno su izrazili da samo teorijsko znanje nije dovoljno i da je
primjena u stvarnim Zivotnim situacijama klju¢na za izgradnju samopouzdanja i kompetencija.

Posebno je naglasena potreba za kontinuiranom podrskom, umjesto jednokratnih obuka ili kratkoro¢nih
intervencija. Ucesnici su naveli da bi kontinuirano vodenje kroz proces ucenja ili poduzetnistva znacajno
povecalo njihove Sanse za uspjeh.

Takoder su naglasili da najviSe vjeruju osobama koje imaju prakti¢no iskustvo, primjere iz stvarnog Zivota
i sposobnost da pruze konkretne, primjenjive savjete, umjesto apstraktnih informacija.

Zavrsno promisljanje — ocekivani uticaj

U zavrsnom dijelu diskusije, mladi su izrazili oc¢ekivanje da bi uspjesna implementacija projekta mogla
dovesti do veéih moguénosti za ucenje, poboljsanih izgleda za zaposljavanje i poveéanog aktivnog uceséa
u lokalnim zajednicama.

Posebno su naglasili vaznost stvaranja okruZenja koje podstice inicijativu, kreativnost i samopouzdanje,
kao i okruzenja u kojem mladi osjecaju da se njihova misljenja i doprinosi cijene i ozbiljno shvataju.
Ucesnici su takoder istakli da bi ovakve prilike mogle imati dugoro¢no pozitivan uticaj na motivaciju,
angazman i osnazivanje mladih na nivou zajednice.

2.3.5. Kratki sazetak klju¢nih nalaza iz fokus grupa — mladi i omladinske
organizacije

Fokus grupa sa predstavnicima organizacija civilnog drustva okupila je tri uesnika sa iskustvom u radu sa
mladima, posebno u oblasti razvoja vjestina i neformalnog obrazovanja.

Digitalne vjestine — prakticna iskustva

Kada su upitani o uspjeSnim aktivnostima, predstavnici organizacija naglasili su da su najefikasniji
programi oni koji kombinuju prakti¢an rad, vrSnjacko ucenje i koristenje digitalnih alata. Digitalni alati se
najcesce koriste za komunikaciju, saradnju i predstavljanje rezultata, ali njihov puni potencijal primjene
jos uvijek nije dovoljno iskoristen.

Organizacije su istakle da mladi najbolje reaguju na aktivnosti koje su interaktivne i omogucavaju aktivno
ucesce, dok pasivni oblici u¢enja imaju ogranicen uticaj.

Tesko dostupne grupe

Jedan od klju€nih nalaza odnosi se na izazove u uklju¢ivanju mladih sa manje mogucnosti. Prema iskustvu
organizacija, najteze je doprijeti do mladih iz ruralnih podrucja, onih koji nisu u sistemu obrazovanja,
zaposlenja niti obuke (NEET), kao i onih koji se suocavaju sa socio-ekonomskim preprekama. Razlozi
ukljuuju nedostatak pristupa resursima, nisku motivaciju i ograni¢ene informacije o dostupnim
programima.
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Nedostajuce digitalne vjestine

Organizacije su identificirale da mladi imaju najvece poteskoée sa naprednim digitalnim vjeStinama,
ukljucujuci kriticko razmisljanje u virtuelnom okruzZeniju, koristenje digitalnih alata u profesionalne svrhe,
kao i razumijevanje virtuelne sigurnosti i odgovornog ponasanja. Takoder je naglasena potreba za
razvojem praktic¢nih vjestina sa direktnom primjenjivoscu.

Poduzetnicke vjestine — kljucni nedostaci

U oblasti poduzetnistva, predstavnici organizacija istakli su da mladima najvise nedostaju vjestine razvoja
ideja, finansijska pismenost, planiranje projekata i digitalni marketing. Ovi nedostaci posebno su izrazeni
medu mladima sa manje moguénosti.

Takoder je navedeno da se ovi izazovi najcesce javljaju u fazi prelaska sa ideje na konkretnu realizaciju,
kada mladi nemaju dovoljno znanja i podrske da nastave dalje.

Barijere s kojima se mladi susrecu

Organizacije se slazu da mladi najéesée gube motivaciju u fazama planiranja i implementacije. Glavni
razlozi ukljuCuju nedostatak finansijskih resursa, komplikovane administrativne procedure i nedostatak
kontinuirane podrske.

Kod mladih sa manje mogucénosti, ove prepreke su dodatno izrazene zbog ogranitenog pristupa
informacijama, mentorima i mrezama podrske.

Potrebna podrska i uloga organizacija

Predstavnici organizacija smatraju da mogu pruZziti znacajnu podrsku kroz obuke, mentorstvo i facilitaciju
procesa ucenja, ali naglasavaju da su njihovi kapaciteti ¢esto ograniceni. Istaknuta je potreba za
dugorocnijim programima, boljom medusektorskom saradnjom i dodatnim resursima.

Zavrsno promisljanje

U zavrSnom promisljanju, ucesnici su naglasili da bi uspjesan projekat trebao rezultirati aktivnijim
angazmanom mladih, kvalitetnijim programima ucenja i snaznijom ulogom omladinskih radnika. Takoder
je naglasena vaZnost stvaranja okruzenja u kojem mladi imaju vise prilika da izraze svoje ideje i aktivho
ucestvuju u donosenju odluka.

2.3.6. Kratki sazetak zakljucaka iz intervjua sa specificnim ciljnim grupama

Kao dio istrazZivanja, provedena su dva dubinska intervjua sa mladim ljudima sa manje mogucnosti —
jednim muskim i jednom Zenskom ucesnicom. Oba ucesnika dolaze iz socio-ekonomski ugrozenih sredina,
Sto znacajno utice na njihov pristup digitalnim alatima, obrazovanju i razvojnim prilikama. Njihova iskustva
pruzaju vazan kvalitativni uvid u svakodnevne realnosti koje stoje iza Sirih kvantitativnih trendova
identificiranih kroz anketu i fokus grupe.

Jedan od najvaznijih nalaza odnosi se na ogranicen i nestabilan pristup digitalnoj infrastrukturi. lako oba
ucesnika navode da imaju pristup digitalnim uredajima, taj pristup je Cesto indirektan i dijeli se sa drugim
¢lanovima porodice. Koristenje laptopa ili racunara mora se pazljivo uskladivati sa potrebama drugih
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¢lanova domadinstva, Sto direktno uti¢e na kontinuitet ucenja, virtuelno ucesée i mogucnost ukljucivanja
u strukturirane obrazovne aktivnosti. To Cesto rezultira fragmentiranim procesima ucenja, gdje su mladi
primorani prilagodavati vrijeme ucenja dostupnosti uredaja, a ne vlastitim potrebama ili rasporedu
ucenja.

Pored toga, internetska konekcija nije uvijek dostupna ili stabilna, $to dodatno otezava ucesée u virtuelnim
aktivnostima, ukljucujuci virtuelne obuke, uéenje putem videa i komunikaciju sa vrsnjacima ili trenerima.
Prekidi u konekciji, ograni¢ena dostupnost mobilnih podataka ili slab kvalitet signala ¢esto smanjuju
efikasnost iskustava digitalnog ucenja.

Kako je jedan ucesnik izjavio: ,Nije samo pitanje da li imate internet, nego kakav internet imate. Desava
se da imam konekciju, ali je toliko slaba da ne mogu pratiti obuku ili video.” Ovaj uvid naglasava da
formalni pristup internetu ne znaci nuzno funkcionalnu digitalnu ukljucenost, jer kvalitet i pouzdanost
pristupa igraju kljuénu ulogu u omogucavanju smislenog uceséa.

U kontekstu digitalnih vjestina, intervjui pokazuju da mladi sa manje moguénosti ¢esto posjeduju osnovne
digitalne kompetencije, kao Sto su koristenje komunikacijskih alata, pretraZivanje interneta ili pristup
drustvenim mrezama. Medutim, nedostaju im prilike za strukturirano ucenje i dalji razvoj naprednijih ili
profesionalno relevantnih digitalnih vjestina. Ucenje se naj¢eSée odvija samostalno, bez formalnog
usmjeravanja ili strukturiranih sistema podrske, Sto usporava napredak i smanjuje samopouzdanje u
vlastite sposobnosti.

Jedan od ucesnika je naveo: ,Sve $to znam naucio/la sam samostalno, ali ¢esto ne znam da li to radim
ispravno.” Ovo odraZava Siri osjecaj nesigurnosti i nedostatka potvrde, sto je ¢esto medu mladima koji se
oslanjaju na samostalno ucenje u nedostatku mentorstva ili institucionalne podrske.

Oba ucesnika su naglasila da bi im najvise pomogla jasna, prakti¢na i kontinuirana podrska u ucenju.
Posebno isticu vaznost mentorstva i vodenih procesa ucenja, koji bi im pomogli da razviju konkretne
vjestine, steknu povjerenje u svoje sposobnosti i bolje razumiju kako primijeniti znanje u stvarnim Zivotnim
kontekstima kao Sto su zaposljavanje, obrazovanje ili poduzetnistvo. Takoder su istakli da jednokratne
obuke nisu dovoljne i da je kontinuirani angazman neophodan za stvarni napredak.

Kada je rijeC o zaposljavanju i poduzetniStvu, intervjui ukazuju na kombinaciju interesa, ambicije i
nesigurnosti. lako postoji jasna Zelja za li€nim napretkom i razvojem, ucesnici ¢esto ne vide jasne puteve
ka zaposlenju ili pokretanju vlastitih inicijativa. Ova nesigurnost snazno je povezana sa ogranicenim
pristupom informacijama, nedostatkom uzora i odsustvom strukturiranih sistema podrske koji bi ih vodili
kroz proces.

Glavne prepreke koje su spomenute ukljuuju nedostatak finansijskih resursa, ograni¢en pristup
pouzdanim informacijama, nedostatak mentorstva i nedovoljno znanje o administrativnim i prakti¢nim
koracima potrebnim za pokretanje inicijative ili ulazak na trZiste rada. Ove prepreke se doZivljavaju ne
samo kao individualni izazovi nego i kao sistemske prepreke koje vremenom smanjuju motivaciju.

Jedan ucesnik je izjavio: ,,Imam ideje, ali ne znam odakle poceti niti kome se obratiti.” Ovaj citat dodatno
potvrduje nalaze iz fokus grupa i ankete, gdje su nedostatak smjernica, nejasni putevi i nedovoljno
razvijene strukture podrske dosljedno identificirani kao klju¢ni izazovi za mlade, posebno one sa manje
mogucénosti.
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Intervjui takoder naglasavaju vazinost psiholoskih i socijalnih faktora, uklju¢ujuéi samopouzdanje,
motivaciju i osjecaj pripadnosti. Mladi sa manje moguénosti Cesto se osjecaju isklju¢enima iz prilika
dostupnih njihovim vrSnjacima, Sto uti¢e na njihovu motivaciju i spremnost da se ukljuce u nove aktivnosti.
Ovaj osjedaj iskljuenosti nije povezan samo sa materijalnim uslovima nego i sa percipiranom
nejednakoséu u pristupu prilikama, informacijama i mrezama.

U nekim slucajevima, to dovodi do smanjene inicijative i oklijevanja da ucestvuju u programima ili se
prijave za prilike, ¢ak i kada su dostupne. Istovremeno, kada je prisutna adekvatna podrska, ucesnici
pokazuju spremnost za u¢enjem i snazan interes za poboljSanje svoje situacije.

Zakljucno, nalazi intervjua potvrduju da digitalna iskljuenost nije samo pitanje pristupa tehnologiji, nego
i kvaliteta tog pristupa, kontinuiteta koristenja, dostupnosti strukturirane podrske i osje¢aja osnazenosti
medu mladima. Mladi sa manje mogucnosti jasno pokazuju potencijal, motivaciju i spremnost za
ukljucivanje, ali im je potrebna ciljana, kontinuirana i kontekstualno osjetljiva podrska koja uzima u obzir
njihove specifi¢ne socio-ekonomske okolnosti i Zivotne realnosti.

2.3.7. Zakljucci i preporuke
Anketa — mladi
Zakljuéci

Podaci iz ankete medu mladima ukazuju na snaznu opcu digitalnu prisutnost i visok nivo samopouzdanja
u osnovne digitalne vjestine, ukljucuju¢i komunikacijske platforme, pretragu informacija i alate za
kreiranje sadrzaja. Medutim, postoji zna¢ajan jaz u naprednim digitalnim kompetencijama, posebno
onima koje su povezane sa zaposljivos¢u i inovacijama.

Alati umjetne inteligencije vec se koriste medu mladima, uglavnom za podrsku ucenju i generiranje ideja,
ali bez strukturiranog razumijevanja njihovog potencijala za dugorocni razvoj vjestina ili profesionalnu
upotrebu.

U oblasti poduzetnistva, mladi izrazavaju interes i svijest, ali im nedostaje prakti¢no znanje, strukturirano
usmjerenje i samopouzdanje da ideje pretvore u konkretne aktivnosti. Najc¢esce identificirane prepreke
su nedostatak finansijskih resursa, strah od neuspjeha, odsustvo mentorstva.

Preporuke

e Uvesti ciljane programe obuke usmjerene na napredne digitalne vjestine, ukljucujuci pismenost
u oblasti umjetne inteligencije, analizu podataka i digitalno rjeSavanje problema

e Razviti obrazovanje iz poduzetnistva koje se fokusira na prakti¢ne korake od generiranja ideja do
njihove implementacije

e QOjacati pristup programima mentorstva koji povezuju mlade s iskusnim profesionalcima

e Promovisati iskustvene i projektno zasnovane modele ucenja koji odrazavaju stvarne Zivotne
izazove

e Osigurati dostupne informacije o mogucnostima finansiranja i mehanizmima podrske za
omladinske inicijative
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Anketa — omladinske i pro-omladinske organizacije
Zakljucci

Kombinovani nalazi anketa medu mladima i omladinskim/pro-omladinskim organizacijama pokazuju u
velikoj mjeri dosljednu sliku u vezi s razvojem digitalnih i poduzetnickih vjeStina u Crnoj Gori. Obje grupe
potvrduju da su mladi visoko ukljuceni u koriStenje digitalnih alata u svakodnevnom Zivotu, prvenstveno
za komunikaciju, u€enje i kreiranje sadrzaja. Medutim, postoji zajednicko prepoznavanje da ova digitalna
angaziranost ne znaci automatski i posjedovanje naprednih ili trZiStu rada relevantnih kompetencija.

Kljucni zakljucak je jasno nepodudaranje izmedu samoprocijenjenog digitalnog samopouzdanja mladih i
dubine njihovih stvarnih vjeStina, posebno u oblastima kao $to su koriStenje podataka, strukturirano
digitalno rjesavanje problema i profesionalna primjena digitalnih alata. Organizacije potvrduju da, iako su
osnovne vjestine Siroko zastupljene, strukturirani putevi za napredovanje ka naprednim kompetencijama
u velikoj mjeri nedostaju.

Obje ankete takoder isticu poduzetniStvo kao oblast interesa, ali i ograni¢ene spremnosti. Mladi pokazuju
motivaciju i kreativnost, dok organizacije uocavaju nizak nivo praktiénog znanja, samopouzdanja i
razumijevanja proceduralnih i finansijskih aspekata poduzetnistva.

Preporuke

e Ragzviti strukturirane, progresivne puteve ucenja koji povezuju osnovnu digitalnu pismenost s
naprednim digitalnim vjestinama relevantnim za trZiste rada

e Qjacati saradnju izmedu omladinskih organizacija i obrazovnih institucija kako bi se osigurao
kontinuitet razvoja vjestina

e Uvesti prakticne module poduzetnistva koji ukljucuju finansijsku pismenost, upravljanje
projektima i digitalne alate za poslovanje

e Unaprijediti uskladenost izmedu potreba mladih i postojeéih programa neformalnog
obrazovanja kroz redovne procjene potreba

e Podrzati organizacije u aZuriranju metodologija kako bi ukljucile vise primijenjenih, na
vjestinama zasnovanih pristupa ucenju

Focus grupe — mladi
Zakljucci

Diskusije u fokus grupama s mladima potvrduju da su iskustveni, interaktivni i prakticni pristupi ucenju
znacajno efektniji od tradicionalnih teorijskih metoda. Mladi pokazuju snaznu preferenciju za saradnicko
ucenje, razmjenu medu vrinjacima i zadatke koji simuliraju situacije iz stvarnog Zivota.

Digitalni alati se Siroko koriste u svakodnevnim kontekstima ucenja, ali njihov obrazovni potencijal je
maksimalno iskoristen kada se kombinuju s vodenjem, strukturom i povratnim informacijama. Samostalno
ucenje je Cesta pojava, ali ¢esto dovodi do nesigurnosti i neujednacenog razvoja vjestina.

U oblasti poduzetnistva, mladi povezuju ovaj koncept s nezavisno$éu i prilikama, ali i s visokim rizikom i
neizvjesnoSéu. Kljuéni zakljuéak je da motivacija postoji, ali nije pracena dovoljnim nivoom
samopouzdanja, znanja ili sistema podrske.
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Preporuke

Preusmijeriti pristupe neformalnog obrazovanja ka iskustvenim, na praksi zasnovanim modelima
ucenja

Integrisati vrSnjacko ucenje i saradnicke formate kao standardnu praksu u omladinskim
programima

Osigurati strukturirane puteve koji vode mlade od ideje do implementacije u poduzetnistvu
Povedati pristup kontinuiranom mentorstvu, umjesto jednokratnih treninga

Dizajnirati programe koji istovremeno grade samopouzdanje i razvijaju tehnic¢ke i poduzetnicke
vjestine

Fokus grupe — omladinske i pro-omladinske organizacije

Zakljucci

Kombinovani nalazi fokus grupa ukazuju i na podudarnosti i na razlike izmedu iskustava mladih i
perspektiva organizacija. Obje grupe se slazu da su interaktivni, prakticni i participativni pristupi
najefikasniji za razvoj vjestina. Takoder postoji zajednicko prepoznavanje da se digitalni alati nedovoljno
koriste kada je rije¢ o njihovom punom obrazovnom i profesionalnom potencijalu.

Kljucni zakljucak je zajednicka identifikacija strukturnih prepreka koje uticu na mlade s manje moguénosti,
ukljuCujuci ogranicen pristup resursima, slabije mehanizme inkluzije i nedovoljnu prilagodenu podrsku.
Organizacije dodatno istiCu ograni¢enja kapaciteta koja umanjuju njihovu sposobnost da proSire i
dugorocno odrzavaju podrsku.

Obje grupe potvrduju da se mladi najviSe suocavaju s potesko¢ama u tranzicijskoj fazi — od razvoja ideje
do njene implementacije — posebno u oblasti poduzetnistva i inicijativa zasnovanih na projektima.

Preporuke

Ojacati medusektorsku saradnju izmedu omladinskih organizacija, obrazovnih institucija i
donosilaca politika

Razviti dugorocne, strukturirane programe koji podrZavaju kontinuirano ucenje i pracenje
napretka

Povedati ulaganja u inkluzivne pristupe usmjerene na mlade iz ruralnih podrucja i mlade s manje
mogucénosti

Jacati kapacitete organizacija za provodenje naprednih obuka iz oblasti digitalnih i poduzetnickih
vjestina

Uspostaviti jasnije sisteme podrske za tranziciju od ideje do implementacije, ukljucujudi
inkubacione i mentorske mehanizme

Promovisati zajednicke metodologije koje kombinuju digitalne alate, iskustveno ucenje i primjenu
u stvarnim situacijama
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2.4. NACIONALNI IZVJESTAJ O PROCJENI POTREBA - RUMUNIJA

Nacionalni izvjestaj o procjeni potreba za Rumuniju pruZa uvid u trenutnu situaciju, potrebe i izazove
povezane sa digitalnim i poduzetnickim kompetencijama medu mladima, kao i kapacitete organizacija
koje rade sa njima.

2.4.1. Kratak sazetak metodologije istrazivanja

Analiza potreba provedena u okviru projekta CYBER Change imala je za cilj identificirati glavne potrebe
mladih i omladinskih i organizacija koje rade sa mladima u oblastima digitalnih vjestina, poduzetnisStva i
socijalnog poduzetnistva, sa posebnom paznjom posvecenom mladima sa manje moguénosti. Kako bi se
dobila realna slika trenutne situacije, istraZivanje je zasnovano na pristupu mjeSovitih metoda,
kombinujuéi kvantitativne i kvalitativne alate. Ovaj pristup omogudio je ne samo prikupljanje uporedivih
podataka na nacionalnom i transnacionalnom nivou, nego i dublje razumijevanje iskustava, percepcija i
izazova sa kojima se suocavaju ciljne grupe.

Prikupljanje podataka provedeno je koristenjem tri glavne metode: digitalne ankete, fokus grupa i
strukturiranih intervjua. Koristenje ovih komplementarnih metoda omogudilo je ne samo triangulaciju
rezultata, nego i sagledavanje razliCitih perspektiva iste stvarnosti. Upitnici su pruZzili op¢i pregled trendova
i nivoa vjestina, dok su fokus grupe i intervjui omogudili detaljnije istraZivanje motivacija, prepreka i
specificnih potreba ucesnika.

Analiza potreba bila je usmjerena na procjenu trenutne situacije i identificiranje postojecih nedostataka u
nekoliko oblasti relevantnih za razvoj mladih. Konkretno, istraZivanje je ispitivalo nivo digitalnih vjestina,
uklju€ujuci koriStenje alata umjetne inteligencije, poduzetnicke i kompetencije socijalnog poduzetnistva,
kao i pristup moguénostima za ucenje za mlade sa manje mogucnosti. To uklju¢uje mlade iz ruralnih
podrucja, mlade iz socio-ekonomski ugrozenih sredina, NEET mlade, djevojke i mlade Zene, kao i mlade sa
ograni¢enim pristupom obrazovaniju ili digitalnim alatima. Pored toga, istraZivanje je analiziralo kapacitete
omladinskih i organizacija koje rade sa mladima da podrZe razvoj mladih kroz programe zasnovane na
digitalnim vjeStinama, poduzetnickim kompetencijama i vr§njackom ucenju.

U ovom kontekstu, analiza je ispitivala trenutni nivo digitalnih i poduzetnickih vjestina medu mladima iz
razli¢itih zajednica, prepreke koje ograni¢avaju njihovo ucesée u digitalnim i poduzetnic¢kim inicijativama,
kao i izazove sa kojima se organizacije suocavaju u provodenju efikasnih i inkluzivnih programa obuke.
Istovremeno su istrazivane i moguénosti za unapredenje formata ucenja, alata i metodologija
neformalnog obrazovanija.

Rezultati istrazivanja koriste se kao osnova za aZuriranje analize potreba mladih, posebno mladih sa manje
mogucénosti, te za razvoj prilagodenih edukativnih materijala. Oni ukljucuju prirucnike za obuku, digitalne
alate i praktiéne aktivnosti osmisljene za podrsku razvoju digitalnih vjestina za socijalno poduzetnistvo,
kao i poduzetnickih kompetencija. Istovremeno, nalazi doprinose jacanju kapaciteta organizacija
ukljuéenih u projekat za provodenje aktivnosti obuke zasnovanih na prakti¢cnom, digitalnom i vr§njackom
ucenju. Kroz ovaj pristup, intervencije razvijene u okviru projekta CYBER Change zasnovane su na stvarnim
podacima i direktno odgovaraju identificiranim potrebama ciljnih grupa.
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Istrazivanje je ukljucivalo dvije glavne kategorije ucesnika. Prvu grupu cinili su mladi uzrasta od 15 do 29
godina, sa fokusom na mlade sa manje mogucnosti. Druga grupa ukljucivala je omladinske i organizacije
koje rade sa mladima, a koje direktno rade sa mladim ljudima. Odabir u¢esnika imao je za cilj osigurati
raznolikost u pogledu spola, mjesta stanovanja (urbano i ruralno), socio-ekonomskog statusa, pristupa
obrazovanju i tehnologiji, kao i pripadnosti ranjivim grupama poput NEET mladih, mladih iz ruralnih
podrucja, manjina ili mladih osoba sa invaliditetom.

Za prikupljanje podataka koristene su dvije vrste digitalne ankete: jedan namijenjen mladima i jedan
namijenjen organizacijama. anketa za mlade imao je za cilj procjenu digitalnih vjestina, ukljucujuci
koristenje umjetne inteligencije, poduzetni¢kih kompetencija, interesa za socijalno poduzetnistvo,
percipiranih prepreka i potreba za obukom. Dodatne informacije prikupljene su u vezi sa pristupom
tehnologiji, prethodnim uceS¢em u aktivnostima obuke i preferiranim formatima ucenja. anketa za
organizacije bio je usmjeren na procjenu njihovih kapaciteta za razvoj vjestina mladih, identificiranje
nedostataka uocenih medu korisnicima, izazova sa kojima se susre¢u u provodenju aktivnosti i potreba
povezanih sa razvojem alata i obrazovnih metodologija. Upitnici su distribuirani virtuelno koristeci
platforme dostupne putem mobilnih i desktop uredaja, a jezik je prilagoden pristupa¢nom nivou kako bi
se olaksalo uc¢es¢e mladih sa manje moguénosti.

Fokus grupe organizovane su kako bi se produbili nalazi iz ankete i prikupile kvalitativne perspektive o
iskustvima ucesnika. Odvojene diskusije odrZzane su sa mladima i sa predstavnicima omladinskih
organizacija. Obuhvacene teme ukljucivale su koristenje digitalnih vjestina, ulogu umjetne inteligencije,
percepcije poduzetnistva i socijalnog poduzetniStva, prepreke za ucesée, preferirane metode ucenja i
potrebe za podrskom drustvenim inicijativama. Diskusije su facilitirane koristenjem strukturiranih vodica
kako bi se osiguralo uravnotezeno ucesce i omogucilo u¢esnicima da slobodno izraze svoje stavove.

Kako bi se ukljucile perspektive mladih sa ograni¢enim pristupom virtuelnom okruzenju, provedeni su i
strukturirani intervjui licem u lice. Oni su pratili strukturu ankete za mlade, prilagodenu individualnim
razgovorima, i omogucili prikupljanje podataka od mladih iz ruralnih ili izolovanih podrucja, NEET mladih,
mladih iz marginaliziranih zajednica i mladih koji se suoCavaju sa socio-ekonomskim izazovima. Ova
metoda dopunila je kvantitativne podatke i pomogla u identificiranju specifi¢nih potreba koje nisu mogle
biti u potpunosti obuhvacene samo digitalnim alatima.

Kvantitativni podaci prikupljeni putem ankete analizirani su koriStenjem deskriptivne statistike, sa
fokusom na identificiranje klju¢nih trendova i nedostataka u vjestinama. Kvalitativni podaci iz fokus grupa
i intervjua analizirani su tematski, identificiranjem glavnih kategorija i ponavljajucih obrazaca. Rezultati iz
sve tri metode zatim su integrirani kako bi se formulisali zaklju¢ci na nacionalnom nivou u vezi sa
potrebama razvoja digitalnih i poduzetnickih vjestina, preprekama za ucesce sa kojima se suocavaju mladi
sa manje mogucnosti, kapacitetima organizacija za provodenje programa obuke i prioritetima za razvoj
edukativnih materijala u okviru projekta CYBER Change.

2.4.2. Kratki sazetak kljucnih nalaza iz ankete — mladi

Profil u¢esnika

Ukupno 20 mladih osoba uzrasta izmedu 15 i 29 godina je ispunilo anketu. Kada je rije¢ o starosnoj
strukturi, vedina ispitanika pripada starosnoj grupi od 19 do 24 godine, koju ¢ini 13 osoba (65%). Starosna
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grupa od 25 do 29 godina ukljucuje 5 ispitanika (25%), dok su samo 2 ispitanika (10%) uzrasta od 15 do 18
godina. Ovaj profil sugerise da se vecina nalazi u tranzicijskoj fazi izmedu obrazovanja i ulaska na trziste
rada.

Kada je rije€ o spolu, uzorak pretezno c¢ine djevojke i mlade Zene, koje predstavljaju 15 ispitanika (75%),
dok djecaci i mladi muskarci ¢ine 5 ispitanika (25%). Ova raspodjela je relevantna, posebno u odnosu na
ciljeve projekta, ali je takoder treba uzeti u obzir prilikom tumacenja ukupnih rezultata.

U pogledu trenutnog statusa, vecina ispitanika su studenti/uéenici (13 osoba). Pet ispitanika je zaposleno,
dok su preostala dva navela druge situacije: jedna osoba je nezaposlena, a jedna je odabrala ,drugi
status”. VaZzan aspekt je da su svi ispitanici naveli da imaju redovan pristup internetu, kao i pametnom
telefonu ili raCunaru. To sugeriSe da, unutar ove grupe, glavni problem nije pristup tehnologiji, nego nacin
njenog koristenja, nivo vjestina i samopouzdanje u njihovoj prakti¢noj primjeni.

Slika 1: Pitanje 3 —trenutni obrazovni i radni status

Care este statutul tau actual?

20 responses

@ Elevin invatamant primar
@ Elev in invatamant liceal

Student
@ Angajat
- ® Sone

@ Profesor pentru educatie timpurie, cresa

Nivo digitalnih vjestina

Digitalne vjestine procijenjene su na skali od 1 do 5. Odgovori ukazuju na umjeren do prilicno dobar nivo
samopouzdanja u koristenju tehnologije za svakodnevne zadatke. Najvisi prosjecni rezultati zabiljezeni su
za provjeravanje digitalnih informacija i koriStenje virtuelnih platformi za ucenje, oba sa prosjecnom
ocjenom 3,85. Nakon toga slijedi koristenje alata za produktivnost (3,65) i koristenje digitalnih alata za
organizaciju projekata sa drugima (3,50).

Srednji nivoi zabiljeZeni su u oblasti sigurnosti u virtuelnom okruZenju i odgovornog ponasanja (3,35), kao
i u percepciji sposobnosti da druge poducavaju osnovnim digitalnim vjestinama (3,35). Kreiranje digitalnog
sadrzZaja ostvarilo je nesto nizi rezultat, sa prosjecnom ocjenom 3,30, $to ukazuje na umjerenu upoznatost
sa kreativnim koristenjem tehnologije.

Najslabija oblast su napredne digitalne vjestine, sa prosje¢nom ocjenom 2,55. Ovaj jaz sugerise da se mladi
osjecaju ugodno u svakodnevnom koristenju tehnologije, ali se osjec¢aju manje spremnima kada je rije¢ o
sloZenijim primjenama relevantnim za inovacije, poduzetniStvo ili razvoj vlastitih digitalnih rjeSenja.
Ukupno gledano, rezultati ukazuju na grupu mladih koji su Cesti korisnici tehnologije, ali rjede njeni
kreatori ili napredni korisnici.

Slike 2: pitanje 7 - nivo samopouzdanja u koristenju tehnologije za svakodnevne zadatke
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Evalueaza cat de increzator/increzatoare te simii (1 = deloc increzétor — 5 = foarte increzator):
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Primjena i percepcija umjetne inteligencije

Alati umjetne inteligencije ve¢ su dio svakodnevne rutine mnogih ispitanika. Naj¢es¢e spominjene
upotrebe su pisanje ili unapredenje tekstova i generisanje ideja ili inspiracije, pri ¢emu je svaku od ovih
opcija odabralo 15 ispitanika. Trinaest ispitanika navelo je da koristi Al za rjeSavanje problema ili brzo
pronalaZenje informacija, dok 12 njih koristi Al za ucenje i zadatke povezane sa skolom (slika 3).

Ukupna percepcija umjetne inteligencije, posebno za mlade sa manje moguénosti, uglavnom je pozitivna.
Osam ispitanika vjeruje da Al moze pomoci ,mnogo“, dok deset smatra da moZze pomoci ,,u odredenoj
mjeri“. Samo dva ispitanika nisu bila sigurna, a nijedan nije izrazio jasno negativan stav. Ovi odgovori
ukazuju na otvorenost prema koristenju Al u obrazovnim i drustvenim kontekstima, ali takoder
naglasavaju potrebu za dodatnim usmjeravanjem, posebno kada je rijeC o kritickoj, etickoj i prakti¢noj
upotrebi.

Trenutno se Al uglavnom koristi za individualne zadatke i kratkoro¢nu podrsku. Manje se povezuje sa
razvojem projekata, inicijativa ili rjeSenja za zajednicu. To ukazuje na jasan pravac za buduci rad: pomoci
mladima da predu sa koriStenja Al za efikasnost i potro$nju ka njenom koristenju za kreativnost, inicijativu
i drustveni uticaj.

Slika 3: Pitanje 9 — primjena alata umjetne inteligencije

Pentru ce folosesti cel mai des instrumente Al? (poti selecta mai multe)
20 responses

Invétare si sarcini gcolare| 12 (B0%)

Scriere sau imbundtatirea

15 (75%,
textelorf : (75%)

Generarea de idei sau inspiratie|  15(75%)

Social media 5 (25%)

Rezolvarea problemelor /

13(65%
cdutarea rapida de informatii (65%)

Nu folosesc Alf—0 (0%)

0 5 10 15

Poduzetnice vjestine

Alati umjetne inteligencije (Al) ve¢ su dio svakodnevne rutine mnogih ispitanika. Najce$¢e spominjene
upotrebe su pisanje ili unapredenje tekstova i generisanje ideja ili inspiracije, pri ¢emu je svaku od ovih
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opcija odabralo 15 ispitanika. Trinaest ispitanika navelo je da koristi Al za rjeSavanje problema ili brzo
pronalaZenje informacija, dok 12 njih koristi Al za ucenje i zadatke povezane sa skolom (slika 3).

Ukupna percepcija umjetne inteligencije, posebno za mlade sa manje moguénosti, uglavnom je pozitivna.
Osam ispitanika vjeruje da Al moze pomoci ,mnogo”, dok deset smatra da moZe pomoci ,,u odredenoj
mjeri“. Samo dva ispitanika nisu bila sigurna, a nijedan nije izrazio jasno negativan stav. Ovi odgovori
ukazuju na otvorenost prema koristenju Al u obrazovnim i drustvenim kontekstima, ali takoder
naglasavaju potrebu za dodatnim usmjeravanjem, posebno kada je rijeC o kritickoj, etickoj i prakti¢noj
upotrebi.

Trenutno se Al uglavnom koristi za individualne zadatke i kratkoro¢nu podrsku. Manje se povezuje sa
razvojem projekata, inicijativa ili rjeSenja za zajednicu. To ukazuje na jasan pravac za buduci rad: pomoci
mladima da predu sa koristenja Al za efikasnost i potrosnju ka njenom koristenju za kreativnost, inicijativu
i drustveni uticaj.

Upoznatost sa pokretanjem biznisa

Dio usmjeren na prakti¢ne korake uklju¢ene u pokretanje biznisa potvrduje ovaj obrazac. Najvisi rezultat
zabiljezen je za promociju ideje (3,25), Sto sugeriSe da se komunikacija doZivljava kao pristupacnija.
Nasuprot tome, aspekti planiranja i implementacije imaju znacajno nize rezultate: budzZetiranje i
finansijsko planiranje (2,70), odabir pravne strukture (2,65), porezi i regulative (2,60), pronalaZenje
finansiranja (2,55), pisanje biznis plana (2,50) i registracija biznisa (2,45), koja ima najniZi rezultat.

Ovi rezultati jasno pokazuju da glavni izazov nije nuzno osmisliti ideju, nego ono $to dolazi nakon toga.
Administrativni, finansijski i proceduralni aspekti ostaju nedovoljno poznati i vjerovatno se percipiraju kao
sloZeni bez vanjske podrske.

Slika 4: Pitanje 14 - upoznatost sa pokretanjem vlastitog biznisa

Cat de familiar(a) esti cu procesul de a incepe o afacere? (1 = deloc familiar(d) ... 5 = foarte familiar(a))

s HH 1 N2 3 Em4s EES
6
2 I
0 - l
Alegerea formei legale Inregistrarea unei afaceri Scrierea unui plan de Bugetare si planificare Gasirea finantarii Promavarea ideii intelegerea taxelor si

afaceri financiara reglementarilor

Percipirane prepreke

Kada su upitani o glavnim preprekama za pokretanje biznisa ili inicijative, ispitanici su najcesée spominjali
nedostatak pocetnog finansiranja (15 odgovora) i nedostatak specificnih vjestina (13 odgovora). Nakon
toga slijede strah od neuspjeha (9 odgovora), birokratija i sloZzene regulative (7 odgovora) te nedostatak
mentora (4 odgovora).
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Ovi odgovori pokazuju da percipirane prepreke nisu samo finansijske prirode. One se takoder odnose na
samopouzdanje, usmjeravanje i ograni¢eno razumijevanje procesa. Nedostatak vjestina uskladen je sa
nizim rezultatima u planiranju i implementaciji, dok nedostatak mentorstva naglasava jasnu potrebu za
prakti¢nim vodenjem.

Interes i spremnost za angaZman

Podaci ukazuju na snaZnu otvorenost prema drudtvenom i poduzetnickom angaZmanu. Sesnaest od
ukupno 20 ispitanika izjavilo je da bi bili zainteresirani koristiti digitalne ili poduzetnicke vjestine za
podrsku drustvenoj inicijativi, dok je samo jedan ispitanik odgovorio ,ne”.

Medutim, kada su upitani o vjerovatnodi da zaista pokrenu projekat u narednih 12 mjeseci, ¢ak i uz obuku
i podrsku, prosjecna ocjena iznosila je 3,05 od 5. To sugeriSe stvarni interes, ali i odredenu dozu
oklijevanja. Jaz izmedu iskazanog interesa i stvarne spremnosti za djelovanje ukazuje na to da mladima
treba vise od same motivacije — potrebna im je strukturirana podrska, mentorstvo, konkretni primjeri i
vodenje kroz cijeli proces.

Prethodne obuke i preferencije ucenja

Jedanaest ispitanika navelo je da je ranije ucestvovalo u obukama vezanim za digitalne ili poduzetnicke
vjestine, dok njih devet nije imalo takvo iskustvo. To ukazuje na relativno uravnoteZzenu grupu izmedu
onih koji ve¢ imaju prethodno iskustvo i onih kojima bi ovo bilo novo iskustvo.

Kada je rije¢ o preferiranim formatima ucenja, obuke uZivo su jasno favorizirane (11 ispitanika), zatim
kombinovano ucenje (8 ispitanika), dok je samo jedan ispitanik odabrao obuke u sinkronom virtuelnom
formatu. Ovo naglasava vaznost direktne interakcije, neposredne podrske i odnosa sa trenerima i
vrs$njacima.

U vezi sa temama interesa, naj¢e$ce spominjane su dizajnersko razmisljanje i kreativno razmisljanje (10
spominjanja), osnovne digitalne vjestine za rad i ucenje (9 spominjanja) te kreiranje sadrzaja i pricanja
prica (storytelling) - 9 spominjanja. Prikupljanje sredstava i predstavljanje ideja (pitching) spomenuli su 7
ispitanika, Sto ukazuje na interes za prakticne vjestine usmjerene na inicijative.

Kada su upitani $ta im najviSe pomaZze u ucéenju poduzetnickih vjestina, ispitanici su istakli jasna
objasnjenja korak po korak (14 spominjanja), u¢enje kroz primjere iz stvarnog Zivota (13 spominjanja) te

prakti¢ne vjezbe i
eksperimentisa nje (12 Atunci cand inveti com.peteniile antreprenoriale, ce te ajutd cel mai mult sa intelegi si sé retii
L. i . informatiile? (Selectati maximum 3)
spominjanja). Ovi odgovori -
snazno potvrduju potrebu
v . . Invétarea din exemple reale 13 (65%)
za prakti¢nim i
L . . . . Exercitii practice si experimentare 12 (60%)
prl m IJenJenIm prIStupIma Tnvégarea impreuna cu alti tiner. .. 6 (30%)
uce nJ u (Sllka 5) ‘ Explicatii clare, pas cu pas 14 (70%)
indrumare din partea unui ment. .. 9 (45%)
nvétarea prin greseli si imbuna... 5 (25%)
Explicatii scurte combinate cu... 5 (25%)
(0] 5 10 15
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Slika 5: pitanje 21 — preferirani pristupi i metode u ucenju

Dodatni uvidi iz individualnih intervjua

Kako bi se dopunili podaci iz ankete, provedena su dva individualna telefonska intervjua koristeci istu
strukturu. Njihova svrha bila je produbiti odgovore i bolje razumijeti specificne potrebe za obukom, kao i
razlike u nivoima vjestina. Jedan ispitanik bio je srednjoskolac (uzrasta 16—18 godina), a drugi student
univerziteta (19-24 godine), sto je omogudilo poredenje izmedu razli¢itih uzrasta i obrazovnog iskustva.

Intervjui potvrduju trendove identificirane u anketi, ali im takoder dodaju nijanse. Jedan ispitanik prijavio
je visi nivo digitalnih vjestina, ukljucujudi Cesto koriStenje alata za produktivnost, alata za kreiranje sadrzaja
i Al za u€enje i generisanje ideja. Medutim, i dalje je istakao potrebe za razvojem, posebno u koristenju
racunara, Microsoft Office alata i pisanju Al promptova. Drugi ispitanik prijavio je solidne osnovne
digitalne vjestine, ali niZi nivo naprednih vjeStina i kreiranja sadrZaja, kao i ograni¢eno koriStenje Al,
uglavnom za sSkolske zadatke.

Oba intervjua pokazuju da se digitalni alati koriste svakodnevno, posebno za komunikaciju, ucenje i
individualne zadatke. Medutim, njihova upotreba za razvoj projekata i dalje je ogranicena. Razlike izmedu
ispitanika ukazuju na neujednacene nivoe digitalne pismenosti i potrebu za prilagodenim obukama.

Kada je rije¢ o poduzetnickim vjeStinama, oba intervjua ukazuju na interes za drustvene inicijative, ali
razliCite nivoe samopouzdanja u vezi sa implementacijom. Jedan ispitanik smatra da je sposoban
generisati ideje i raditi u timu, ali navodi strah od neuspjeha, nedostatak finansiranja i nedostatak
mentorstva kao prepreke. Drugi se osje¢a manje spremnim i naglasava potrebu za podrskom u pretvaranju
ideja u konkretne planove i identificiranju resursa.

Oba intervjua potvrduju da je, uprkos motivaciji, mladima potrebna podrska u planiranju, finansijskoj
pismenosti, digitalnom marketingu i upravljanju projektima. Spomenute prepreke usko su povezane sa
nalazima iz ankete.

Zakljucci

Rezultati pokazuju da mladi imaju dobar pristup tehnologiji i Cesto je koriste, ali da napredne i primijenjene
digitalne vjestine ostaju ogranicene. lako se osjecaju ugodno koristeci tehnologiju za uc¢enje, komunikaciju
i organizaciju, mnogi je jos uvijek ne koriste za razvoj projekata ili rjeSenja usmjerenih prema zajednici.

Intervjui potvrduju ovaj obrazac i naglasavaju i razlike u nivoima vjestina i zajednicke nedostatke. Neki
mladi koriste Al i digitalne alate na napredniji nacin, dok drugi ostaju na osnovnom nivou.

Istovremeno, postoji jasan interes za socijalno poduzetniStvo i angazman u zajednici, ali to nije praéeno
dovoljnim vjestinama planiranja, implementacije i pristupa resursima. Kljuéni nalaz je jaz izmedu
motivacije i sposobnosti da se na osnovu nje djeluje.

Mladi pokazuju snaZzne drustvene i saradnicke vjestine, ali im je potrebna dodatna podrska u strukturiranju
ideja, budZetiranju, pristupu finansiranju, razumijevanju administrativnih procesa i koristenju digitalnih
alata za poduzetnistvo. KoriStenje Al je prisutno, ali uglavnom individualno, sto ukazuje na priliku za njenu
primijenjeniju upotrebu u socijalnim inovacijama i rjeSavanju problema.

65



f_ L  CYBER 3
@ CHANGE D2.1- IZVJESTAJ O PROCIENI POTREBA

Glavne prepreke — nedostatak finansiranja, strah od neuspjeha i nedostatak mentorstva — naglasavaju
potrebu za jasnijim procesima i boljim pristupom podrsci. Preferencije uc¢enja su takoder vrlo jasne: mladi
favoriziraju prakticno, interaktivno i projektno zasnovano ucenje, podrzano mentorstvom i vrsnjackim
ucenjem.

Sveukupno, nalazi ukazuju na potrebu za integrisanim programima koji kombinuju primijenjene digitalne
vjestine, socijalno poduzetnistvo, koriStenje Al, li¢ni razvoj, mentorstvo i vrinjacko uéenje. Takvi pristupi
mogli bi znacajno unaprijediti u¢es¢e mladih u drustvenim i poduzetnickim inicijativama, posebno za one
sa manje mogucnosti, te podrzati razvoj smislenih rjeSenja unutar njihovih zajednica.

2.4.3. Kratki sazetak kljucnih nalaza iz ankete — obje ciljne grupe
Profil organizacija

Sedam omladinskih i organizacija koje rade sa mladima ucestvovalo je u istraZivanju. Medu njima, tri su
omladinske organizacije, dvije su lokalne/grassroots organizacije civilnog drustva, a dvije su organizacije
koje rade sa mladima. lako je uzorak relativno mali, on ipak pruza prili¢no raznoliku sliku aktera ukljucenih
u rad sa mladima.

Kada je rijeC o iskustvu, veéina organizacija jos uvijek se nalazi u razvojnoj fazi: pet njih ima izmedu 2i 5
godina iskustva u radu sa mladima. Jedna organizacija navela je izmedu 6 i 10 godina iskustva, dok druga
ima vise od 10 godina djelovanja. Ovaj profil sugerise kombinaciju organizacija koje jos uvijek konsoliduju
svoj rad i onih sa veé uspostavljenim iskustvom. Kao takvi, nalazi su korisni i za razumijevanje potreba
organizacija u razvoju i izazova sa kojima se suocavaju zrelije organizacije, posebno u vezi sa Sirenjem
aktivnosti, inovacijama i odrzivoscu.

Kada je rijec o ciljnim grupama, Cetiri organizacije navele su da primarno rade sa mladima op¢enito, dok
su dvije izric¢ito spomenule rad sa mladima sa manje moguénosti. U pogledu obuhvata u posljednjih 12
mjeseci, raspodjela je relativno uravnotezena: dvije organizacije radile su sa 51-200 mladih, dvije sa 201—
500, a dvije sa vise od 500 mladih. Jedna organizacija prijavila je manji broj, izmedu 0 i 50. Angazman
volontera takoder varira: tri organizacije radile su sa 21-45 volontera, dok su ostale navele raspon izmedu
11-20 i viSe od 101 volontera. Sveukupno, ovi podaci ukazuju na razli¢ite nivoe operativnih kapaciteta i
obuhvata aktivnosti.

Trenutni kapaciteti i vrste aktivnosti

Odgovori pokazuju da su organizacije ukljucene u Sirok spektar aktivnosti za i sa mladima. One ukljucuju
neformalno obrazovanje, razvoj digitalnih vjestina, Erasmus+ mobilnosti i projekte, aktivnosti povezane
sa STEAM oblastima, kulturne i drustvene inicijative, kao i rad u oblasti poduzetnistva i inkluzije.

Ova raznolikost se takoder odrazava u vrstama usluga koje organizacije pruzaju. Svih sedam organizacija
navelo je da se bavi zagovaranjem ili digitalnim gradanskim uce$¢em. Pet organizacija nudi obuke iz
poduzetnistva, pet podrZava socijalno poduzetnistvo, Cetiri pruzaju karijerno usmjeravanje, a tri izricito
provode obuke iz digitalnih vjestina.

Sveukupno, ovi odgovori ukazuju na snazan nivo angazmana i prakticnog iskustva. Medutim, Cinjenica da
su samo tri organizacije izricito spomenule strukturirane obuke iz digitalnih vjestina ukazuje na to da
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prakti¢no iskustvo ne znaci nuzno i postojanje dobro razvijenog, sistematskog digitalnog obrazovanja ili
naprednih programa obuke.

Organizacijski kapaciteti (samoprocjena)

U svojoj samoprocjeni, organizacije uglavnom ocjenjuju svoje kapacitete kao srednje do visoke. Najvisi
rezultati odnose se na prilagodavanje sadrzaja za inkluziju i rodnu ravnopravnost (prosjek 4,71). Slicno
visoke ocjene pojavljuju se i za osmisljavanje i provodenje neformalnih, fleksibilnih formata ucenja (4,57),
kao i za kapacitete zagovaranja (4,57). Sposobnost provodenja vrinjackih ili omladinski vodenih inicijativa
ocijenjena je sa 4,43.

Dobre ocjene takoder su zabiljeZzene za pristup logistickim resursima poput opreme i prostora za obuku
(4,29), kao i za znanje osoblja o poduzetnistvu i socijalnim inovacijama (4,14).

NajniZze ocjene odnose se na stabilno finansiranje omladinskih programa (2,71), prakti¢no iskustvo u
provodenju obuka iz digitalnih vjeStina (3,71) i kapacitete osoblja za podrSku ucenju u oblasti
poduzetnistva i socijalnog poduzetnistva (3,86).

Ovi nalazi sugeriSu da organizacije imaju solidnu osnovu u radu sa mladima i participativnim pristupima,
ali se suocavaju sa izazovima u osiguravanju kontinuiteta, stabilnih resursa i razvoja specijaliziranih,
strukturiranih i odrZivih programa.

Digitalni kapaciteti i virtuelno ucenje

U oblasti digitalnog rada i virtuelnog ucenja, organizacije prijavljuju visok nivo samopouzdanja. Najvisi
rezultati odnose se na sposobnost organizovanja i upravljanja virtuelni ili hibridnim aktivnostima sa
partnerima, trenerima ili mladima iz drugih regija ili zemalja (4,71), kao i na koriStenje ili prilagodavanje
otvorenih obrazovnih resursa (OER) (4,71).

Organizacije se takoder visoko ocjenjuju u pogledu virtuelnih razmjena i kombinovanih formata ucenja
(4,57), kao i u kreiranju zanimljivih i interaktivnih virtuelnih iskustava ucenja (4,43).

Na nesto umjerenijem nivou nalaze se kompetencije osoblja za poducavanje digitalnih tema (osnovnih i
naprednih), promoviranje sigurnog i etickog koristenja digitalnih alata, primjenu interaktivnih metoda
poducavanja, podrsku vrsnjackim trenerima i otvorenost prema eksperimentisanju sa novim pristupima —
sve sa prosjecnom ocjenom oko 4,14. Prilagodavanje aktivnosti djevojkama i mladima sa manje
mogucénosti ocijenjeno je sa 4,29.

lako ovi rezultati pokazuju visoko samopouzdanje u provodenju digitalnih aktivnosti, poredenje sa
podacima o mladima otkriva odredeni jaz: organizacije se osje¢aju spremnima ponuditi digitalne
aktivnosti, ali mladi ne posjeduju uvijek nivo vjestina potreban da bi od njih imali punu korist.

Kapaciteti u oblasti poduzetnistva i socijalnog poduzetnistva

U oblasti poduzetnistva i socijalnog poduzetnistva, rezultati su uglavnhom visoki. Najvisa prosjecna ocjena
odnosi se na otvorenost za testiranje novih pristupa u poduzetni¢kom obrazovanju (4,71). Nakon toga
slijede iskustvo ili interes za podrsku drustvenim inicijativama (4,57) i razvoj transverzalnih vjestina
relevantnih za poduzetnistvo (4,43). Sposobnost vodenja mladih kroz osnovne faze projekta ocijenjena je
sa 4,29.
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Umjereno visoke ocjene zabiljeZene su i za podrSku razvoju ideja, pruzanje mentorstva u ranim fazama i
koristenje praktic¢nih alata (sve 4,14), kao i za prilagodavanje obuka iz poduzetnistva djevojkama i mladima
sa manje mogucnosti (4,00).

NajniZa ocjena u ovom dijelu odnosi se na povezivanje mladih sa vanjskim prilikama poput mentora, izvora
finansiranja ili inkubatora (3,43). Ovo je posebno vaZzno jer direktno odrazava ono $to su i mladi naveli:
iako ideje i interes postoje, veza izmedu ucenja i stvarnih ekosistema implementacije ostaje slaba.

Identificirani nedostaci kod mladih (perspektiva OCD-a)

Iz perspektive organizacija, glavni digitalni nedostaci kod mladih odnose se na sigurno i odgovorno
ponasanje u virtuelnom okruZenju (spomenulo 6 organizacija), kriticko razmisljanje i prepoznavanje
dezinformacija (5 spominjanja), kao i osnovno znanje programiranja, no-code alata ili automatizacije (5
spominjanja). Ostale ¢esto spominjane oblasti ukljucuju koristenje digitalnih alata za poduzetnistvo ili
ostvarivanje prihoda te za gradanski angaZzman ili zagovaranje (po 4 spominjanja).

Kada je rije¢ o poduzetnickim vjestinama, najcesce identificirani nedostatak je finansijska pismenost (6
spominjanja), nakon cega slijedi osnovno poslovno planiranje (5 spominjanja). Timski rad, komunikacija i
liderstvo, motivacija i samopouzdanje, kao i koriStenje digitalnih alata za ostvarivanje prihoda, spomenuti
su po 4 puta.

Ova zapazanja u velikoj mjeri odgovaraju odgovorima samih mladih: iako Cesto koriste tehnologiju, ta
upotreba Cesto ostaje na osnovnom funkcionalnom nivou, umjesto da preraste u primijenjene
kompetencije viseg nivoa.

Prepreke za mlade (perspektiva OCD-a)

Svih sedam organizacija navelo je da se mladi iz ruralnih ili izolovanih podruéja suocavaju sa najve¢im
preprekama u pristupu mogucnostima za digitalno i poduzetnicko ucenje. Pet organizacija takoder je
istaklo mlade sa finansijskim potesko¢ama, a pet je spomenulo mlade sa invaliditetom ili hroni¢nim
stanjima.

Tri organizacije identificirale su znacajne prepreke za mlade iz manjinskih ili kulturno i jezicki raznolikih
sredina, kao i za one sa ogranicenim pristupom uredajima ili internetu. Dvije organizacije izri¢ito su
spomenule NEET mlade i povezane drustvene prepreke.

Ovi nalazi jasno pokazuju da samo ponuditi aktivnosti nije dovoljno. Potreban je istinski inkluzivan pristup
— onaj koji je prilagoden razlicitim kontekstima i oblicima ranjivosti. Ovi rezultati snazno podrzavaju cilj
projekta usmjeren na smanjenje drustvenih i digitalnih nejednakosti.

Organizacijski izazovi

Glavni izazovi sa kojima se organizacije suocavaju u provodenju efikasnijih aktivnosti obuke jesu
nedostatak finansiranja (spomenulo 6 organizacija) i nedostatak kvalificiranih trenera (5 spominjanja).
Nakon toga slijede administrativne prepreke (4 spominjanja) i niska motivacija medu mladima (3
spominjanja).

Dvije organizacije takoder su navele ogranicenu digitalnu infrastrukturu i zahtjeve zastite/sigurnosti kao
dodatne prepreke. Ovi nalazi objasnjavaju zasSto organizacije, ¢ak i kada imaju iskustvo i spremnost, ne
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uspijevaju uvijek izgraditi skalabilne i odrZive programe. Izazovi nisu samo pedagoski, nego i strukturni i
institucionalni.

Potrebe za resursima i materijalima

Kada je rije¢ o materijalima za obuku, najveca potreba odnosi se na alate prilagodene mladima sa manje
mogucénosti (6 spominjanja). Druge Cesto identificirane potrebe ukljucuju gotove radionice i aktivnosti,
alate za digitalno zagovaranje i gradansko ucesce te studije sluéaja iz stvarnog Zivota (po 3 spominjanja).
Digitalni sadrzaji za u€enje i vodici korak po korak spomenuti su po jednom, dok prakticni prirucnici nisu
bili izri¢ito navedeni.

U vezi sa nivoom potrebnih materijala, tri organizacije navele su potrebu za resursima srednjeg nivoa,
dvije su se opredijelile za kombinaciju svih nivoa, a po jedna organizacija spomenula je osnovni i napredni
nivo.

Za omladinske radnike i trenere, naj¢esée spominjane potrebe su alati prilagodeni ranjivim mladima i
mentorstvo ili razmjena sa drugim organizacijama (po 5 spominjanja), nakon ¢ega slijede virtuelni resursi
koji se mogu ponovo koristiti/prilagodavati (4 spominjanja), te primjeri iz stvarnog zZivota, studije slucaja i
jasnije smjernice korak po korak (po 3 spominjanja).

Ovi odgovori jasno pokazuju da organizacije prvenstveno ne traZe teorijske obuke, nego prakticne,
jednostavne za koristenje i prilagodljive resurse.

Preferencije implementacije

Kada je rije¢ o formatu provodenja aktivnosti, jasna preferencija data je hibridnim modelima (5
organizacija), nakon cega slijede formati uZivo/licem u lice (2 organizacije). Nijedna organizacija nije
odabrala potpunu virtuelnu realizaciju obuka.

Na pitanje koju vrstu materijala bi prvo usvojile, tri organizacije odabrale su gotove trening sesije, tri su
odabrale mentorski alat za omladinske radnike i vrSnjacke mentore, a jedna je odabrala digitalni sadrzaj
za ucenje.

Ove preferencije naglasavaju potrebu za fleksibilnim rjeSenjima koja su istovremeno snazno usmjerena na
prakti¢nu primjenu.

Zakljucci

Rezultati ukazuju na jasan jaz izmedu iskustva koje organizacije ve¢ imaju u radu sa mladima i njihovih
kapaciteta za razvoj strukturiranih, odrzivih i skalabilnih programa obuke iz oblasti digitalnih i
poduzetnickih vjestina. lako su samoprocjene uglavnom pozitivne, klju¢ne ranjivosti i dalje postoje —
posebno u vezi sa stabilnim finansiranjem (prosjek 2,71) i sposobnoséu povezivanja mladih sa relevantnim
vanjskim resursima (3,43).

Istovremeno, organizacije pokazuju snaZne kapacitete u oblastima inkluzije, fleksibilnog ucenja,
vri$njackog ucenja, zagovaranja i otvorenosti prema inovacijama. To se odraZava kroz visoke ocjene za
prilagodavanje inkluzivnog sadrZaja, koristenje otvorenih obrazovnih resursa, digitalno i hibridno
provodenje aktivnosti te spremnost za testiranje novih pristupa.
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Sveukupno, podaci sugeriSeju da omladinske organizacije imaju klju¢nu ulogu u razvoju digitalnih i
poduzetnickih vjestina mladih, ali da je njihov uticaj jos uvijek ograni¢en nedostatkom resursa,
infrastrukture podrske i odgovarajucih alata. Ukljucivanje mladih sa manje moguénosti ostaje veliki izazov,
posebno za one iz ruralnih podrucja, socio-ekonomski ugroZenih sredina ili mlade sa posebnim
potrebama.

U ovom kontekstu, projekat CYBER Change ima snaznu priliku da nadogradi postojece iskustvo unutar
organizacija i transformise ga u jasnije, strukturiranije i repliciraju¢e modele uéenja. Istovremeno, moze
podrzati razvoj prakti¢nih alata za primjenu digitalnih vjestina u socijalnom poduzetnistvu i jacati ulogu
organizacija u promovisanju inkluzije, u¢esca i inicijative medu mladima.

2.4.4. Kratak sazetak klju¢nih nalaza dobijenih kroz fokus grupe — mladi

Diskusije u fokus grupama pokazuju da mladi ¢esto koriste digitalnu tehnologiju u svojim svakodnevnim
aktivnostima, posebno za ucenje, organizaciju i izvrSavanje akademskih zadataka. Ucesnici su spominjali
razlicite vrste alata, od virtuelnih platformi za pretragu informacija i aplikacija zasnovanih na zajednici za
rjeSavanje problema, do alata vjestacke inteligencije za saZimanje i organizaciju sadrZaja, aplikacija za
dizajn prezentacija i razlicitih digitalnih rjeSenja za upravljanje aktivnostima. Ovi primjeri ukazuju na to da
su mladi navikli raditi s Sirokim spektrom digitalnih alata i da ih dosljedno koriste u obrazovnom kontekstu.
Za njih su prednosti jasne: brz pristup informacijama, veca fleksibilnost i efikasniji proces rada.

Istovremeno, diskusije ukazuju da se tehnologija uglavnom koristi za konzumiranje informacija,
izvrSavanje Skolskih zadataka i li€nu organizaciju, a znatno manje za pokretanje ili razvoj projekata.
Ucesnici su naveli da Cesto koriste aplikacije koje im pomazu da dobiju saZetke, brza objasnjenja ili ve¢
strukturiran sadrzaj, ali mnogo rjede za planiranje projekata, organizovanu saradnju ili razvoj vlastitih
digitalnih rjesenja. Neki su takoder istakli da se odredeni sloZeniji alati Cine teskim za koristenje, Sto
ukazuje na nedostatke u naprednim digitalnim vjeStinama. Drugim rijeCima, iako pristup tehnologiji i
upoznatost s njom postoje, njena upotreba u poduzetnicke ili inovacijske svrhe ostaje ogranicena.

Kada je rije¢ o nacinima na koje preferiraju uciti, ucesnici su naglasili vrijednost interaktivnih, prakti¢nih i
iskustvenih aktivnosti. Vecina je navela da bolje ufe kada postoje konkretne demonstracije, prakti¢ne
vjezbe i mogucénost da odmah primijene ono Sto im je predstavljeno. Takoder je istaknuta vaZznost jasnih,
korak-po-korak objasnjenja i usmjeravanja od strane trenera ili mentora. Prema njihovom misljenju,
iskljucivo teorijsko ucenje ne daje dovoljno rezultata i ne pruza potrebnu podrSku za stvarno
razumijevanje koncepata.

Ucesnici su takoder govorili o svojoj preferenciji za rad u manjim grupama, gdje mogu direktno
komunicirati i s trenerom i s drugim ucesnicima. U ovakvom okruZenju razmjena ideja i saradnicko ucenje
smatraju se veoma korisnim. Nekoliko mladih objasnilo je da im je lakSe razumjeti i zapamtiti informacije
kada imaju priliku postavljati pitanja, diskutovati i odmah dobiti odgovore. Takoder su naveli da
kombinacija aktivnosti uZivo i virtuelne aktivnosti djeluje efikasnije nego bilo koji od ta dva formata
zasebno, upravo zato Sto pruza i fleksibilnost i direktan kontakt.

Jo$ jedan vaZan element koji se pojavio tokom diskusija odnosi se na motivaciju. Mladi su naveli da im je
tesko zavrsiti virtuelne kurseve kada oni nemaju jasnu strukturu, ne uklju¢uju interakciju ili nisu podrzani
mentorstvom ili konkretnim rokovima. Kursevi koje ucesnici pohadaju samostalnim tempom, bez
povratnih informacija i bez bilo kakvog oblika odgovornosti, doZivljavaju se kao teZi za zavrSavanje.
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Nasuprot tome, aktivnosti koje ukljucuju interakciju, odgovore, podrsku i odredeni ritam rada smatraju se
efikasnijim. Ovo ukazuje na to da programi obuke za mlade trebaju ukljucivati ne samo sadrzaj, vec i
elemente koji odrzavaju angazman tokom cijelog procesa: mentorstvo, usmjeravanje i stvarnu interakciju.

Tokom diskusija pojavile su se i razlicite perspektive o poduzetnistvu. Za neke ucesnike, poduzetnistvo
znaci nezavisnost, profesionalnu slobodu i priliku da ideju pretvore u konkretan projekat. Oni ga vide kao
moguénost da stvore nesto novo i rade u oblasti koja ih motiviSe. Za druge, medutim, poduzetnistvo je
viSe povezano s rizikom, odgovornoscu i administrativnim potesko¢ama. Spominjani su aspekti poput
potrebe za pocetnim ulaganjima, obaveza prema potencijalnim zaposlenicima i neizvjesnosti rezultata.

Ovi odgovori pokazuju da su percepcije poduzetnistva podijeljene. Postoje ucesnici koji su zainteresirani i
motivisani za razvoj projekata ili ¢ak poslovnih poduhvata, ali postoje i mladi koji se ne osjeéaju spremnima
ili se ne vide u tom pravcu. Interes postoji, ali je pod uticajem licnog samopouzdanja, pristupa
informacijama i prethodnih iskustava. Osim toga, nacin na koji su govorili o ovoj temi sugeriSe da je
poduzetnistvo lakse zamisliti kao realnu opciju kada postoje podrska, primjeri i pristup resursima.

Ucesnici su identificirali nekoliko prepreka koje ih sprjec¢avaju da pokrenu projekat ili biznis. Jedna od
najcesce spominjanih jeste nedostatak poduzetnickog i finansijskog obrazovanja. Naveli su da je ono sto
formalno uce o poduzetniStvu ograni¢eno, povrsno ili slabo povezano sa stvarnim Zivotom. Osim toga,
veliki dio informacija dolazi iz virtuelnog okruzenja, gdje su primjeri ¢esto pojednostavljeni ili pretjerano
optimisti¢ni, Sto moZe stvoriti nerealna ocekivanja i konfuziju.

Jo$ jedna spomenuta poteSkoca jeste nedostatak stvarnih primjera i prakti¢nih iskustava. Ucesnici su
naveli da bi im pomoglo da vide ne samo price o uspjehu, vec i primjere projekata koji nisu prosli dobro,
kako bi bolje razumjeli sta takav proces realno podrazumijeva. Istovremeno, jasno je istaknut nedostatak
mentorstva i usmjeravanja: mnogi od njih ne znaju odakle poceti i smatraju da im je potrebna podrska
kako bi ideju pretvorili u jasan i ostvariv plan.

Kada je rije¢ o mrezama podrske, vecina uc€esnika je navela da bi se prvenstveno oslonila na svoju licnu
mrezu kontakata. Spomenuli su da bi razgovarali s prijateljima, kolegamaili ljudima koji ve¢ imaju iskustva
u relevantnoj oblasti. UmreZavanje se smatra vrijednim resursom, kako za pristup informacijama tako i za
razjasnjavanje ideja. Ucesnici su naglasili da razgovor s ljudima koji su ve¢ prosli proces pokretanja
projekta moZe smanijiti neizvjesnost i pruZiti viSe jasnoce. U tom kontekstu, mentorstvo je prepoznato kao
vazan element podrske mladima koji Zele svoje ideje pretociti u praksu.

Ucesnici su takoder govorili o efektima koje bi programi razvoja digitalnih i poduzetnickih vjestina mogli
imati. Prema njihovom misljenju, takvi programi mogli bi pomoci u jacanju samopouzdanja, olaksati
razumijevanje potrebnih koraka i podstadi veéi broj mladih da se ukljuce u projekte ili vlastite inicijative.
Takoder su naveli da bi pristup moguénostima za obuku mogao povedati interes za poduzetnistvo i
podrzati nastanak lokalnih inicijativa. Istovremeno, ucesnici su naglasili da se promjene u nacinu
razmisljanja ne deSavaju odmah i da bi efekti takvih intervencija postali vidljivi tek tokom vremena.

Sveukupno, rezultati fokus grupa pokazuju da mladi imaju prirodan i kontinuiran odnos s digitalnom
tehnologijom te Cesto koriste digitalne alate za ucenje i organizaciju. Medutim, primijenjene digitalne
vjestine i koriStenje tehnologije za razvoj projekata i dalje su ograniceni. Istovremeno, postoji umjeren
interes za poduzetnistvo, ali on nije dovoljno podrzan prakti¢énim vjeStinama i pristupom relevantnim
informacijama. Mladi preferiraju interaktivne, prakticne i vodene oblike ucenja te imaju potrebu za
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mentorstvom, finansijskim obrazovanjem, razvojem poduzetnickih vjestina i konkretnom podrskom kako
bi svoje ideje pretvorili u stvarne inicijative.

2.4.5. Kratak sazetak kljucnih nalaza dobijenih kroz fokus grupe — predstavnici
omladinskih i pro-omladinskih organizacija

Fokus grupa organizovana s predstavnicima omladinskih i pro-omladinskih organizacija imala je za cilj
razumjeti kako oni percipiraju nivo digitalnih i poduzetnickih kompetencija mladih, poteskoce s kojima se
organizacije suocavaju u svakodnevnom radu, kao i vrste obuka i alata potrebnih za razvoj efikasnijih
programa. Diskusije su istakle i direktno iskustvo koje su organizacije stekle u radu s mladima, ali i niz
ogranic¢enja vezanih za vjestine, pristup resursima i nedostatak dovoljno dobro strukturiranih obrazovnih
metodologija.

Od samog pocetka diskusije, ucesnici su naglasili da projekat CYBER Change odgovara stvarnoj potrebi.
Naveli su da se mnogi mladi suo¢avaju s poteSko¢ama pri pokusaju pristupa obrazovnim ili profesionalnim
prilikama, te da su organizacijama potrebni savremeniji i bolje prilagodeni alati kako bi podrzale mlade u
razvoju digitalnih, poduzetnickih i gradanskih kompetencija. Ovo je posebno izrazeno u slucaju mladih s
manje moguénosti.

Jedna od ideja koja se viSe puta pojavljivala tokom fokus grupe bila je razlika izmedu ucestalog koristenja
tehnologije i stvarnog nivoa primijenjenih digitalnih vjestina. Ucesnici su primijetili da vec¢ina mladih,
uklju€ujuci i one iz ruralnih podrucja, posjeduje pametne telefone i koristi razli¢ite digitalne aplikacije.
Medutim, to automatski ne znaci da oni znaju koristiti tehnologiju u prakticne svrhe, poput izrade
dokumenta, rada na racunaru ili efikasne organizacije informacija.

Ovo zapazZanje sugeriSe da su mladi uglavhom upoznati s tehnologijom koja se koristi za komunikaciju,
druZenje ili zabavu, a znatno manje s njenom funkcionalnom upotrebom u obrazovanju, zaposljavanju ili
poduzetnistvu. Predstavnici nevladinih organizacija naglasili su da cinjenica da se mnogi mladi gotovo
iskljucivo oslanjaju na mobilne telefone ogranicava razvoj sloZenijih digitalnih vjestina. Osim toga, pristup
racunarima i prakti¢nim aktivnostima obuke ostaje ogranicen, posebno u ruralnim podrucjima.

Jo$ jedno pitanje koje je spomenuto odnosi se na poteSkoée mladih u prepoznavanju sigurnih i
vjerodostojnih platformi za obrazovne i profesionalne prilike. U¢esnici su govorili o situacijama u kojima
mladi zavrse na nesigurnim web-stranicama ili platformama koje traze li¢ne podatke bez pruzanja stvarnih
mogucénosti. Takva iskustva stvaraju nepovjerenje i mogu obeshrabriti mlade da virtuelno okruzenje vide
kao prostor za li¢ni i profesionalni razvoj. U tom kontekstu naglasena je potreba za razvojem digitalnog
kritickog razmisljanja, provjere izvora i odgovorne upotrebe virtuelnih platformi.

Diskusije su takoder istakle jasne razlike izmedu mladih u urbanim i ruralnim podrucjima. lako je pristup
pametnim telefonima relativno rasprostranjen u oba konteksta, ucesnici su primijetili da mladi u ruralnim
podrucjima imaju manje prilika za rad na racunaru ili razvoj primijenjenih digitalnih vjestina. U mnogim
slu¢ajevima skole posjeduju odredenu tehni¢ku opremu, ali se ona ne koristi dosljedno za razvoj digitalnih
kompetencija ucenika.
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Ova situacija doprinosi odrzavanju jaza izmedu svakodnevne upoznatosti s tehnologijom i kompetencija
potrebnih za ulazak na trziste rada ili pokretanje poduzetnickih projekata. Iz perspektive ucesnika, buduce
intervencije trebale bi biti usmjerene na prakti¢ne obuke, pristup opremi i aktivnosti posebno prilagodene
mladima iz ugroZenih zajednica.

Predstavnici nevladinih organizacija takoder su istakli da mladi pokazuju interes za drustvene i
poduzetnicke inicijative, ali se suo¢avaju s poteSko¢ama kada trebaju pretvoriti ideju u konkretan projekat.
NajceSée spominjane prepreke su nedostatak znanja vezanog za planiranje, budzetiranje, pronalazenje
finansiranja i samu implementaciju ideje.

Ucesnici su insistirali na tome da mladima trebaju jasne korak-po-korak smjernice, mentorstvo i praktic¢ni
primjeri. Bez toga interes postoji, ali se ne pretvara lako u djelovanje. Takoder je diskutovana potreba za
razvojem kompetencija kao Sto su inicijativa, timski rad i upravljanje projektima, posebno u oblasti
drustvenog poduzetnistva.

Fokus grupa je takoder otkrila poteskoce s kojima se same organizacije suocavaju prilikom implementacije
obrazovnih programa za mlade. Medu najvaZznijima su nedostatak finansijskih resursa, ogranicen pristup
odgovarajuéim obrazovnim materijalima, poteskoce u dosezanju mladih iz ruralnih podrucja i nedostatak
dovoljno jasnih metodologija za digitalne i poduzetnic¢ke obuke.

Ucesnici su objasnili da, iako organizacije provode brojne aktivnosti, one su Cesto vezane za jednokratne
projekte i ne prerastaju nuzno u dugorocne intervencije ili lako primjenjive modele. U tom kontekstu
naglasena je potreba za gotovim resursima za koriStenje, prakti¢nim vodi¢ima i prilagodenim materijalima
za rad s mladima s manje moguénosti.

Jo$ jedan vaZan zaklju¢ak odnosio se na vrstu obuka koje su potrebne. Ucesnici su govorili o vaznosti
programa koji su snazno usmjereni na praksu i koji ukljuuju primijenjene digitalne vjestine, koristenje
virtuelnih alata za obrazovanje i zaposljavanje, poduzetni¢ke kompetencije te upotrebu tehnologije u
drustvenim inicijativama.

Istovremeno je naglaseno da metode ucenja trebaju biti interaktivne i bliske stvarnim Zivotnim iskustvima
mladih. Prakti¢ne vjezbe, timski rad, mentorstvo i vrSnjacko ucenje spomenuti su kao efikasniji od
iskljucivo teorijske obuke. Na osnovu iskustva organizacija, mladi mnogo bolje reaguju kada su aktivnosti
konkretne, iskustvene i kada im omogucavaju da brzo uoce korisnost onoga sto uce.

Zakljucci fokus grupe — organizacije civilnog drustva

Sveukupno, diskusije pokazuju da omladinske organizacije percipiraju mlade kao osobe koje imaju
relativno dobar nivo koristenja tehnologije, ali smatraju da su njihove primijenjene digitalne vjestine jos
uvijek nedovoljno razvijene. Mladi ¢esto koriste pametne telefone i virtuelne platforme, ali se suocavaju
s poteskocama kada je rijec o koristenju racunara, izradi dokumenata, organizaciji informacija ili koristenju
digitalnih alata za obrazovanje i rad.

Fokus grupa je takoder potvrdila postojanje jaza izmedu ruralnih i urbanih sredina, posebno kada je rije¢
o pristupu opremi, moguénostima za ucenje i razvoju primijenjenih digitalnih vjestina. Ovo dodatno
potvrduje potrebu za intervencijama koje su posebno usmjerene na mlade s manje moguénosti.

Ucesnici su takoder istakli da su mladi zainteresirani za drustveno poduzetnistvo i angazman u zajednici,
ali da im i dalje nedostaju potrebne vjestine za planiranje i implementaciju projekata. Nedostatak
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mentorstva, nedostatak jasnih smjernica i ograni¢en pristup finansiranju identificirani su kao glavne
prepreke.

Istovremeno, organizacije su govorile o vlastitim ograni¢enjima vezanim za resurse, alate i metodologije,
Sto oteZava razvoj dobro strukturiranih i lako skalabilnih programa. To ukazuje na jasnu potrebu za
prakti¢nim materijalima, ponovljivim modelima i alatima prilagodenim stvarnim kontekstima u kojima
organizacije rade s mladima.

Sveukupno, nalazi fokus grupa podrzavaju ideju da su potrebni integrisani programi — programi koji
kombinuju razvoj primijenjenih digitalnih kompetencija, drustveno poduzetnistvo, iskustveno ucenje i
mentorstvo. Takve intervencije mogle bi imati dvostruku ulogu: s jedne strane, podrzati mlade u izgradnji
kompetencija potrebnih za drusStvene i poduzetnicke inicijative, a s druge strane, ojacati kapacitete
organizacija za pruzanje efikasnijih i inkluzivnijih obrazovnih programa.

2.4.6. Zakljucci i preporuke na nacionalnom nivou

Analiza potreba provedena u okviru projekta CYBER Change jasno pokazuje da postoji nekoliko stvarnih i
medusobno povezanih potreba, kako medu mladima, tako i medu organizacijama koje rade s njima. Ove
potrebe posebno su vidljive u oblastima digitalnih vjesStina, poduzetnistva i drustvenog poduzetnistva.
Podaci prikupljeni putem ankete, intervjua i fokus grupa ukazuju da, iako su mladi otvoreni, zainteresirani
i Cesto koriste tehnologiju u svakodnevnom Zivotu, ovaj potencijal jos uvijek nije podrzan primijenjenim
vjestinama, jednakim pristupom prilikama i dovoljnim brojem prakti¢nih konteksta za ucenje.

Jedan od prvih vaznih aspekata koji proizlazi iz istrazivanja odnosi se na digitalne vjestine. Mladi se dobro
snalaze u osnovnim aktivnostima poput komunikacije, u€enja i pretrage informacija, ali kada je rije¢ o
koristenju tehnologije za izgradnju projekata ili razvoj inicijativa, situacija postaje sloZenija. Jaz izmedu
svakodnevne i primijenjene upotrebe tehnologije jedan je od najjasnijih zaklju¢aka analize. U odnosu na
Cilj 1, ovo ukazuje na potrebu za programima obuke koji prevazilaze osnovni nivo i ukljucuju vjestine poput
digitalne saradnje, kreiranja sadrZaja za gradanske ili poduzetnicke svrhe, organizacije projekata,
odgovorne upotrebe vjestacke inteligencije i rjeSavanja konkretnih problema uz pomo¢ tehnologije.

Kada je rije¢ o poduzetnistvu, rezultati pokazuju jasan interes mladih za drustvene inicijative i angazman
u zajednici. Medutim, ovaj interes nije pracen istim nivoom povjerenja u vlastitu sposobnost da ideje
provedu do kraja. Mladi se osjecaju sigurnije u oblastima ideja, komunikacije i saradnje, ali su manje
spremni kada trebaju planirati, upravljati resursima, pristupiti finansiranju ili se baviti administrativnim
aspektima. U odnosu na Cilj 3, ovo ukazuje na potrebu za programima obuke koji su prakti¢ni, progresivni
i usmjereni na primjenu. Vazno je da oni ukljucuju teme poput drustvenog poduzetnistva, design thinking
pristupa, finansijskog obrazovanja, prezentacije ideja (pitching), prikupljanja sredstava i upravljanja
projektima, te da budu realizovani na pristupacan nacin, koristeci stvarne primjere i konkretne vjezbe, a
ne samo teorijski sadrzaj.

Zakljucak koji se provlaci kroz sve istrazivacke metode jeste jaz izmedu motivacije mladih i njihove stvarne
sposobnosti da implementiraju ideje. lako postoji interes i spremnost za angazman, to je Cesto blokirano
nedostatkom jasnoée u vezi s potrebnim koracima, strahom od neuspjeha, odsustvom mentorstva i
ograni¢enim pristupom resursima. U nekim sluc¢ajevima prisutne su i drustvene ili ekonomske prepreke.
U ovom kontekstu postaje vaino da programi u¢enja ne ostanu samo na prenosenju informacija, vec da
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ukljuce i konkretnu podrsku u procesu primjene: mentorstvo, povratne informacije, rad u malim grupama,
vrsnjacko ucenje i jasne razvojne putanje. Ovaj pravac je relevantan i za cilj 1 i za cilj 3.

Za mlade s manje moguénosti, istraZivanje istice niz specificnih prepreka: mjesto porijekla, ogranicen
pristup digitalnoj opremi i resursima, finansijske poteskoce, nedostatak adekvatnog prostora za ucenje i
nedovoljnu izloZenost relevantnim uzorima ili primjerima. Osim toga, mnogi od ovih mladih imaju uzi
horizont kada su u pitanju obrazovne i profesionalne moguénosti. Ovi nalazi direktno su povezani s Ciljem
4 i pokazuju da je potreban istinski inkluzivan pristup. Razvijeni materijali i aktivnosti trebaju biti
prilagodeni lokalnom kontekstu, nivou kompetencija u¢esnika i napisani pristupacnim jezikom. Takoder
je vazno da se mogu provoditi u kontekstima gdje je infrastruktura ogranicena.

Na nivou omladinskih i pro-omladinskih organizacija, rezultati pokazuju da postoji iskustvo, otvorenost i
dobar kapacitet za participativni rad. Istovremeno, prisutna su ograni¢enja vezana za resurse, kontinuitet
programa, pristup gotovim materijalima za koriStenje i poteskoce u razvoju skalabilnih intervencija.
Organizacije sebe vide snaznima u oblastima inkluzije, vrSnjackog ucenja, zagovaranja i neformalnih
povezivanju mladih sa stvarnim moguénostima za finansiranje i mentorstvo ili pretvaranju stecenog
iskustva u ponovljive modele. Ovi aspekti su relevantni za Cilj 2 i ukazuju na potrebu za konkretnim
alatima: vodic¢ima korak po korak, alatima za mentorstvo, gotovim sesijama za koristenje, studijama
slu€aja i prilagodljivim digitalnim resursima, ukljuéujuci i one za rad s ranjivim mladima.

Jo$ jedna vaZna tacka odnosi se na ulogu vrSnjackog ucenja. | mladi i organizacije ovaj pristup vide kao
pristupacniji i motivirajuéi u odnosu na tradicionalne formate. U tom smislu, razvoj grupa mladih koji mogu
postati vrsnjacki edukatori ili vrSnjacki mentori predstavlja obecavajuci pravac. Ovakav pristup ne samo
da podrZava razvoj vjestina, ve¢ doprinosi i poveéanju uce$éa te oblikovanju mladih koji mogu postati
pokretaci promjena u svojim zajednicama. Ovaj pravac podrzava i cilj 1 i cilj 4.

Sveukupno, analiza pokazuje da projekat CYBER Change odgovara na aktuelne i jasno identificirane
potrebe. Medu prepoznatim prioritetima su razvoj primijenjenih digitalnih vjestina, podrska drustvenom
poduzetniStvu i inicijativama u zajednici, smanjenje nejednakosti izmedu mladih s razli¢itim nivoima
pristupa resursima, jaCanje kapaciteta organizacija i kreiranje modela ucenja koji su fleksibilniji i bliZi
stvarnim Zivotnim potrebama. Primjena ovih smjernica u praksi moZe doprinijeti stvaranju relevantnijih,
pristupacnijih i odrzivijih prilika za u¢enje mladih u Rumuniji, posebno za one s manje mogucnosti.
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2.5. NACIONALNI IZVJESTAJ O PROCJENI POTREBA — SRBIJA

Nacionalni izvjestaj o procjeni potreba za Srbiju prikazuje kljucne nalaze povezane sa digitalnim
vjestinama, poduzetnickom spremnoscu i uceséem mladih, zajedno sa perspektivama i kapacitetima
omladinskih i organizacija koje rade sa mladima.

2.5.1. Kratak sazetak metodologije istrazivanja

Ovaj dio predstavlja izvjestaj o procjeni potreba provedenoj u Srbiji, realizovanoj u okviru projekta CYBER
Change, koji se provodi u partnerstvu s organizacijama iz viSe zemalja. Procjena potreba provedena je
paralelno u svim partnerskim zemljama, sa zajednickim ciljem osiguravanja sveobuhvatnog i uporedivog
razumijevanja situacije i potreba ciljnih grupa u oblastima digitalnih vjestina, poduzetnistva i drustvenog
poduzetnistva.

U tom kontekstu, nacionalno istraZivanje provedeno u Srbiji doprinosi Siroj analizi na nivou projekta kroz
identifikaciju specificnih potreba, izazova i prilika unutar lokalnog konteksta. IstraZivanje pruza na
dokazima zasnovano razumijevanje postojeéih kompetencija, klju¢nih nedostataka i prepreka za ucesée,
kao i mogucnosti za unapredenje pristupa ucenju i sistema podrske, s posebnim fokusom na mlade s
manje moguénosti.

Kako bi se dobila realna i sveobuhvatna slika situacije, istrazivanje je provedeno u skladu sa zajednickim
istrazivackim protokolom razvijenim na nivou projekta, ¢ime je osigurana dosljednost i uporedivost
podataka na nacionalnom i transnacionalnom nivou. Primijenjen je kombinovani metodoloski pristup, koji
objedinjuje kvantitativne i kvalitativne metode. Ovaj pristup omogucio je ne samo identifikaciju opcih
trendova, vec i dublje razumijevanje iskustava, percepcija i izazova s kojima se suocavaju ciljne grupe.

Istrazivanje je ukljucivalo dvije glavne ciljne grupe, definisane na nivou projekta i uklju¢ene u sve
istrazivacke aktivnosti. Prvu grupu Cinili su mladi uzrasta od 15 do 29 godina, s posebnim fokusom na one
s manje moguénosti. Drugu grupu cinile su omladinske i pro-omladinske organizacije koje direktno rade s
mladima.

UloZeni su napori da se obuhvati raznolik spektar ucesnika u pogledu spola, mjesta stanovanja (urbana i
ruralna podrucja), socio-ekonomskog porijekla i pristupa obrazovanju i digitalnim alatima, kako bi se
osigurala zastupljenost razliCitih perspektiva unutar uzorka.

U okviru istraZzivanja primijenjeno je viSe alata za prikupljanje podataka kako bi se obuhvatili razli¢iti
aspekti iskustava i potreba ciljnih grupa. Kvantitativni podaci prikupljeni su putem digitalne ankete
namijenjenih mladima i omladinskim i pro-omladinskim organizacijama, s ciljem dobijanja Sireg pregleda
trendova, nivoa kompetencija, kao i percipiranih potreba i prepreka.

Kvalitativni podaci prikupljeni su putem fokus grupa s mladima i predstavnicima omladinskih i pro-
omladinskih organizacija, kako bi se dodatno istraZila njihova iskustva, stavovi i izazovi, te steklo dublje
razumijevanje razloga koji stoje iza identificiranih trendova.
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Pored toga, provedeni su intervjui s mladima s manje moguénosti, kako bi se ukljucile perspektive grupa
koje je teze dosegnuti putem virtuelnih alata, te stekao direktniji uvid u specificne prepreke i uslove s
kojima se suocavaju.

Kvantitativha komponenta ukljucivala je dvije digitalne ankete razvijena na nivou konzorcija. U Srbiji su
upitnici administrirani putem platforme SurveyMonkey i distribuirani putem otvorenog linka podijeljenog
kroz partnerske mreze, omladinske organizacije, drustvene mreze i direktni kontakt s potencijalnim
ucesnicima. Ovakav pristup omogucio je Sire ucesce razlicitih grupa.

Anketa za mlade bio je namijenjen osobama uzrasta od 15 do 29 godina i obuhvatala je oblasti poput
pristupa digitalnim alatima, svakodnevne upotrebe digitalnih vjestina (ukljucujuéi vjestacku inteligenciju),
poduzetnickog samopouzdanja, percipiranih prepreka i preferiranih formata ucenja. U anketi je
ucestvovao ukupno 21 mladi uéesnik, pri ¢emu je veéina bila uzrasta 15-18 godina, zatim 19-24 godine,
uz znacajnu zastupljenost Zenskih ispitanika. UceS¢e je bilo dobrovoljno, a ispitanici su dosegnuti
kombinacijom pogodnog i ciljanog pristupa.

Anketa za organizacije civilnog drustva bila je namijenjena omladinskim i pro-omladinskim organizacijama
civilnog drustva i fokusirana je na njihove programe, kapacitete u oblasti digitalnog i poduzetnickog
obrazovanja, percipirane nedostatke kod mladih i izazove u pruZanju inkluzivnih i efikasnih obuka. U
istrazivanju je ucestvovalo ukupno 8 organizacija, ¢ime je premasen minimalni prag definisan protokolom.
Organizacije su ukljucene putem partnerskih mreza i prethodne saradnje, osiguravajuéi relevantno
iskustvo u radu s mladima.

Podaci ukazuju na visok nivo digitalne povezanosti medu ispitanicima, pri ¢emu su svi ucesnici prijavili
pristup internetu, a gotovo svi i pristup digitalnim uredajima. Ovo predstavlja vaznu osnovu za
interpretaciju nalaza i sugeriSe da glavni izazovi nisu povezani s pristupom, ve¢ s dubinom i kvalitetom
digitalnih kompetencija i njihovom prakticnom primjenom.

Kako bi se dopunili kvantitativni podaci i pruZio dublji uvid, primijenjene su kvalitativne metode.
Provedene su dvije fokus grupe s mladima u virtuelnom okruzenju, uz ukupno 12 ucesnika, pri cemu je
osigurana raznolikost u pogledu uzrasta, spola i porijekla, uklju¢ujuéi i mlade s manje moguénosti. Pored
toga, organizovana je i jedna fokus grupa u virtuelnom formatu s predstavnicima omladinskih i pro-
omladinskih organizacija, uz ucesée 7 ucesnika.

Fokus grupe vodene su na osnovu strukturiranih pitanja koja su obuhvatala teme poput koristenja
digitalnih alata, percepcije poduzetnistva i drustvenog poduzetniStva, prepreka za ucesée i ucenje, te
ocekivanja od programa obuke. Ove diskusije omogudile su dublje razumijevanje iskustava ucesnika i
faktora koji uti¢u na njihovu motivaciju i angazman.

Kako bi se ukljucile perspektive mladih koji nisu obuhvaceni digitalnim alatima, provedena su dva intervjua
uzivo s mladima iz marginaliziranih sredina (jedna ucesnica i jedan ucesnik). Intervjui su bili zasnovani na
strukturi ankete za mlade, prilagodenoj direktnoj komunikaciji, te su pruzili dodatni uvid u specifiéne
izazove s kojima se ove grupe suocavaju.

Tokom procesa prikupljanja podataka posebna paZnja posvecena je raznolikosti i inkluziji, ukljucujudi
rodnu ravnotezu, zastupljenost mladih s manje moguénosti i razli¢ita socio-ekonomska i obrazovna
porijekla. Kombinacija virtuelnih i direktnih metoda omogucila je Siri doseg i ukljuivanje razliCitih
perspektiva.
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Analiza podataka zasnivala se na triangulaciji nalaza iz razliitih izvora. Kvantitativni podaci koristeni su za
identifikaciju trendova i obrazaca, dok su kvalitativni podaci iz fokus grupa i intervjua prufZili kontekst,
objasnjenja i dublje razumijevanje razloga koji stoje iza tih trendova. Dosljednost nalaza povecava
pouzdanost rezultata i pruza ¢vrstu osnovu za razvoj buducih aktivnosti, ukljucujuéi obuke, obrazovne
materijale i aktivnosti izgradnje kapaciteta.

Tokom provedbe istraZzivanja strogo su postovani eticki principi istraZivanja. Ucesce svih ispitanika bilo je
dobrovoljno, a oni su bili informisani o svrsi istrazivanja i nacinu na koji ¢e se podaci koristiti. Osigurani su
anonimnost i povjerljivost odgovora, a prikupljeni podaci koristeni su iskljucivo u istraZivacke svrhe.
Posebna paZnja posvecéena je radu s mladima i uesnicima iz ranjivih grupa, kako bi se osiguralo sigurno i
inkluzivno okruzenje za njihovo ucesce.

2.5.2. Kratak sazetak kljucnih nalaza iz ankete za obje ciljne grupe

Ovaj dio predstavlja klju¢ne nalaze ankete provedenih medu mladima i omladinskim i pro-omladinskim
organizacijama u Srbiji. Analiza se fokusira isklju¢ivo na kvantitativne podatke i ima za cilj pruZiti
sveobuhvatan pregled postojeéih kompetencija, obrazaca digitalne upotrebe, poduzetnicke spremnosti,
kao i glavnih prepreka i potreba za u¢enjem koje su identificirale obje ciljne grupe.

Sveukupno, nalazi ukazuju na dosljedan jaz izmedu pristupa, koristenja i smislene primjene digitalnih i
poduzetnickih vjestina. lako mladi pokazuju visok nivo digitalnog angazmana, njihove kompetencije ostaju
neujednacene, posebno u oblastima koje zahtijevaju sloZenije razmisljanje, samostalnu primjenu i
prakti¢nu implementaciju. Istovremeno, organizacije pokazuju znacajno iskustvo u radu s mladima, ali se
suocavaju s ograni¢enjima u obimu programa, resursima i specijalizovanom stru¢nom znanju.

2.5.3. Kratak sazetak klju¢nih nalaza dobijenih iz ankete — mladi

Profil ispitanika

Ukupno 21 mlada osoba (uzrast od 15 do 29 godina) je ispunilo anketu u Srbiji. Kada je rije¢ o starosnoj
strukturi, vecina ispitanika pripada grupi od 15-18 godina (61,9%), zatim grupi od 19-24 godine (33,3%),
dok samo mali procenat (4,76%) pripada starosnoj grupi od 25-29 godina.

Sto se tice spola, uzorak je dominantno sastavljen od djevojaka i mladih Zena (80,95%), dok dje¢aci i mladi
muskarci ¢ine 19,05% ispitanika. Ovu rodnu strukturu treba uzeti u obzir prilikom interpretacije nalaza,
posebno u vezi s obrascima ucesca, nivoima samopouzdanja i iskazanim potrebama.
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Kada je rije¢ o trenutnom statusu, vecina ispitanika je uklju¢ena u obrazovanje, pri éemu najveci broj ¢ine
srednjoskolci (57,14%), zatim studenti univerziteta (23,81%). Manji udio ¢ine zaposleni mladi (9,52%) i
ucenici osnovnih $kola (9,52%). Ovo potvrduje da uzorak uglavnom predstavlja mlade koji su jo$ uvijek u
procesu razvoja svojih vjestina i istraZivanja bududih obrazovnih i profesionalnih puteva.

VaZan nalaz odnosi se na pristup digitalnoj infrastrukturi. Svi ispitanici naveli su da imaju redovan pristup
internetu, dok 95,24% ima pristup pametnom telefonu ili racunaru. Ovo sugeriSe da pristup tehnologiji
nije znacajna prepreka za ovu grupu. Umjesto toga, kljucni izazovi vjerovatnije su povezani s nivoom
digitalnih kompetencija, samopouzdanjem i sposobnos$éu koriStenja ovih alata na smislen i produktivan
nacin.

Kada je rije€ o inkluziji i ranjivosti, viSe od polovine ispitanika (55%) ne identificira se kao pripadnici ranjivih
grupa. Medutim, znacajan broj navodi da se suocava sa specificnim izazovima, ukljucujudi Zivot u ruralnim
ili udaljenim podruéjima (20%), suocCavanje sa socijalnim barijerama ili nedostatkom podrske (15%) i
ekonomske ili finansijske poteskoce (10%). Manji procenat (5%) identificira se kao pripadnici manjinskih
zajednica. Ovo ukazuje da, iako uzorkom ne dominiraju ranjive grupe, ipak postoji znacajno prisustvo
mladih koji se suocavaju sa strukturnim ili drustvenim preprekama, sto moZze uticati na njihov pristup
prilikama, okruZenjima za uéenje i sistemima podrske.

Sveukupno, profil ispitanika odrazava grupu mladih koji su digitalno povezani i angazovani, ali se jos uvijek
nalaze u procesu razvoja kljuénih kompetencija i samopouzdanja potrebnih za obrazovanje, zaposljavanje
i aktivno ucesce.

Digitalne vjestine, upotreba i percepcija vjestacke inteligencije (Al)

Rezultati pokazuju da je pristup digitalnim alatima gotovo univerzalan, pri ¢emu je 100% ispitanika
prijavilo pristup internetu, a 95,2% pristup digitalnim uredajima, sto potvrduje da digitalna infrastruktura
nije primarna prepreka.
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Use of digital tools among young people

Rarely/never | 0.00%
Promotion tools [ 19.05%
Altools [N 66.67%
Content creation tools NG 47.62%
Communication tools NN 71.43%
Social media NN 100%
Computer / smartphone (basic use) GGG 100%

Prikaz: Upotreba digitalnih alata medu mladima

Uprkos visokom nivou pristupa, nalazi ukazuju da se nivoi kompetencija medu mladima znacajno razlikuju.
Dok dio ispitanika pokazuje relativno visoko samopouzdanje u osnovnim digitalnim vjeStinama, poput
koristenja alata za produktivnost (npr. dokumenti, tabele i prezentacije) i kreiranja digitalnog sadrzaja
(npr. objave za drustvene mreze, jednostavna grafika ili videozapisi), samopouzdanje znacajno opada kada
su u pitanju naprednije kompetencije. Samo 14,3% ispitanika prijavljuje visok nivo samopouzdanja u
oblastima poput programiranja, analize podataka i automatizacije, Sto sugeriSe da su mladi prvenstveno
pozicionirani kao korisnici digitalnih tehnologija, a ne kao kreatori ili inovatori.

Istovremeno, podaci ukazuju da mladi nisu homogena grupa i da se nivoi digitalne spremnosti znacajno
razlikuju — od onih koji su sigurni u svakodnevnu upotrebu digitalnih alata, do onih s ograni¢enim
iskustvom u koristenju naprednijih tehnologija. Neki odgovori takoder ukazuju na nesigurnost u vezi s tim
kako se odredene digitalne vjestine mogu primijeniti u praksi, Ssto ukazuje na nedostatke ne samo u
kompetencijama, ved i u svijesti i razumijevanju.

Jasna razlika takoder se pojavljuje izmedu ucestalosti koristenja i dubine angazmana. lako svi ispitanici
navode cCesto koristenje pametnih telefona i drustvenih mreza, a veliki broj koristi komunikacijske alate,
maniji broj se ukljucuje u aktivnosti poput kreiranja digitalnog sadrzaja ili promocije ideja i inicijativa. Ovo
ukazuje na to da je digitalni angazman visok po obimu, ali ograni¢en po uticaju, pri ¢emu je vecina
aktivnosti usmjerena na komunikaciju i konzumiranje sadrzaja, a ne na produkciju ili aktivno ucesce.

Vjestacka inteligencija vec se Siroko koristi, pri emu 66,7% ispitanika navodi njenu upotrebu, prvenstveno
za Skolske zadatke, rjeSavanje problema i generisanje ideja. Ovo sugeriSe da je Al integrisan u svakodnevne
prakse, ali uglavnom kao alat za podrsku, a ne kao pokretac inovacija ili samostalnog razvoja.

Dodatna zabrinutost odnosi se na digitalnu sigurnost. Samo 19,05% ispitanika prijavljuje visok nivo
samopouzdanja u sigurnom koristenju interneta, dok 42,86% navodi umjeren nivo samopouzdanja, $to
ukazuje da veliki broj mladih nije u potpunosti osposobljen za upravljanje virtuelnim rizicima, ukljucujuci
privatnost, dezinformacije i odgovornu upotrebu digitalnih alata.
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Digitalne vjestine i zaposljivost

Nalazi ukazuju na odredene izazove u uskladivanju digitalnih kompetencija sa zahtjevima trziSta rada. lako
mladi pokazuju samopouzdanje u osnovnim digitalnim vjestinama, njihova spremnost da ove
kompetencije primijene u kontekstu zaposljavanja ostaje neujednacena.

Ovaj nalaz treba posmatrati i u kontekstu strukture uzorka, s obzirom na to da znacajan dio ispitanika cine
srednjoskolci koji jos nisu aktivnho ukljuceni na trZisSte rada. Medutim, podaci sugeriSeju da postoji
ogranic¢ena izloZzenost nac¢inima na koje se digitalne vjestine mogu primijeniti u profesionalnim i radnim
okruzenjima.

Samo 14,3% ispitanika prijavljuje visok nivo samopouzdanja u naprednim digitalnim kompetencijama, $to
ukazuje da vedini mladih i dalje nedostaju specijalizirane vjestine koje su sve viSe trazene na trziStu rada.

Istovremeno, digitalni alati naj¢esce se koriste za osnovne oblike digitalne interakcije, pri cemu 100%
ispitanika koristi pametne telefone i drustvene mreze, a 71,4% koristi komunikacijske alate poput
aplikacija za dopisivanje i e-maila. Ove aktivnosti prvenstveno su povezane sa svakodnevnhom
komunikacijom, razmjenom informacija i konzumiranjem sadrzaja.

S druge strane, znatno manji broj ispitanika ukljucuje se u aktivnosti koje imaju potencijal doprinijeti
razvoju vjestina povezanih sa zaposljivoséu, poput kreiranja digitalnog sadrzaja (47,6%) ili promocije ideja
i inicijativa (19,05%). Ove aktivnosti ukljucuju razvoj prakticnih kompetencija kao Sto su kreativno
izrazavanje, digitalna komunikacija s publikom, osnovni digitalni marketing, kao i planiranje i upravljanje
sadrzajem — vjesStine koje su sve traZzenije na trzistu rada.

Ovo sugeriSe da, iako mladi aktivno koriste digitalne alate, njihova upotreba ostaje uglavnom fokusirana
na komunikaciju i konzumiranje sadrZaja, a u manjoj mjeri na aktivnosti koje doprinose razvoju
primjenjivih i profesionalnih vjestina. Kao rezultat toga, digitalne vjestine joS uvijek nisu dovoljno
povezane s praksama vezanim za zaposljivost.

Upotreba vjestacke inteligencije dodatno odraZzava ovaj obrazac. lako 66,7% ispitanika navodi koristenje
umjetne inteligencije, to je uglavnom u svrhe vezane za $kolu (76,2%), poput izrade zadataka, rjeSavanja
problema i generisanja ideja, a ne za aktivnosti povezane s radom ili poduzetnistvom. Ovo ukazuje da je
Al vec integrisan u svakodnevnu upotrebu, ali jos uvijek nije dovoljno povezan s razvojem profesionalnih
kompetencija i zaposljivosti.

Sveukupno, nalazi ukazuju na potrebu za ja¢im povezivanjem digitalnog ucenja s prakticnom primjenom
vjestina u kontekstu buduéeg zaposljavanja. To ukljucuje veci fokus na prakti¢na iskustva, usmjeravanje i
podrsku koji mogu pomoci mladima da postepeno povezu svoje vjestine sa stvarnim zahtjevima trzista
rada.

Ucesce i angazman

Kada je rije¢ o gradanskom uces¢u, mladi pokazuju odredeni nivo angaZmana, pri ¢emu 66,67% navodi
povremeno ucesée u aktivnostima zajednice, dok samo 14,29% ucestvuje redovno. Ovo sugerise da je
angazman uglavnom voden prilikama, a ne kontinuiran, te da mladima nedostaju strukturirani putevi za
stalno ucesce.
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Poduzetnicke vjestine i spremnost za poduzetnistvo

Nalazi ukazuju da mladi pokazuju samopouzdanje u osnovnim vjestinama poput komunikacije i timskog
rada (66,7%). Medutim, ovo samopouzdanje nije uvijek pra¢eno jednakim nivoom sigurnosti u njihovu
prakti¢nu primjenu u kontekstu poduzetnistva.

Znacajan broj ispitanika nema dovoljno poznavanja klju¢nih poduzetnickih procesa. Detaljnija analiza
pokazuje da su najveci izazovi povezani s administrativnim i finansijskim aspektima, dok je relativho vece
samopouzdanje prisutno u aktivnostima vezanim za komunikaciju, poput promocije ideja. Ovo sugerise
da se mladi osjecaju sigurnije u kreativnim i komunikacijskim zadacima nego u procesima vezanim za
implementaciju.

Poznavanje poduzetnickih procesa — NajniZi nivoi poznavanja zabiljeZeni su u oblastima registracije biznisa
(38,1% vrlo nizak nivo poznavanja), razumijevanja poreza i regulativa (33,3% vrlo nizak nivo) i pristupa
finansiranju (30% vrlo nizak nivo). Ovo ukazuje da mladi imaju ograni¢eno znanje o proceduralnim i
administrativnim aspektima pokretanja biznisa.

Percipirane prepreke — Nalazi su dodatno potvrdeni podacima o percipiranim preprekama. Najcesce
identificirane prepreke ukljuuju nedostatak pocetnog kapitala (65%), nedostatak mentorstva (55%),
administrativnu sloZenost (50%), nedostatak specificnih vjestina (40%) i strah od neuspjeha (35%). Ovo
sugeriSe da prepreke nisu samo finansijske, ve¢ su povezane i sa usmjeravanjem, samopouzdanjem i
razumijevanjem procesa.

Main barriers to start a business or initiative

65%
................. 55%
............... 50%
................ 40%
I .......... 35%
Lack of initial Lack of Administrative  Lack of specific Fear of failure
funding mentorship complexity skills

Prikaz: glavne barijere medu mladima za pokretanje biznisa ili inicijative
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Stages where young people need the most support
when starting an initiative

Teamwork [ 10%
Developing the idea —25%
Presenting ideas _ 40%
Budgeting and cost understanding _ 60%
Turning idea into a clear plan _60%
Finding support / funding I ..6’5%

Prikaz: Faze u kojima je mladima potrebna najveca podrska prilikom pokretanja biznisa ili inicijative.

Izazovi u fazi implementacije — Dodatni uvid odnosi se na specificne faze u kojima mladi osjeéaju najveéu
nesigurnost. Dok se generisanje ideja percipira kao manje izazovno, poteskoce se javljaju u kasnijim
fazama procesa, posebno u pretvaranju ideje u jasan plan (60%), budZetiranju (60%) i pronalaZenju
podrske ili finansiranja (65%). Ovi nalazi sugeriseju da glavni izazov nije kreativnost, ve¢ implementacija.

Interes i spremnost za angazman — lako mladi pokazuju interes za poduzetniStvo, podaci ukazuju na jaz
izmedu interesa i spremnosti za djelovanje. Dok 55% ispitanika izrazava spremnost za ukljucivanje u
inicijative, prosjec¢na vjerovatnoca da Ce zaista pokrenuti projekat u narednih 12 mjeseci ostaje umjerena
(3,05 od 5). Ovo sugerise da interes postoji, ali da je potrebna dodatna podrska kako bi se on pretvorio u
konkretno djelovanje.

Potrebe za ucenjem — Istovremeno, mladi pokazuju jasnu svijest o vlastitim potrebama za ucenjem.
Najcesce identificirani prioriteti ukljucuju finansijsku pismenost (75%), poslovno planiranje (70%) i razvoj
ideja (40%), Sto ukazuje na snaznu potrebu za strukturiranim i prakti¢no orijentisanim znanjem.

Preferirani  pristupi  ucenju -

Posebno vazan uvid odnosi se na Preferred learning formats among young people
nacin na koji mladi preferiraju uciti.
Ispitanici  naglasavaju  vaZnost
jasnih korak-po-korak objasnjenja
(60%), mentorsku podrsku (60%),
ucenje kroz pokusaje i greske (55%)
i primjere iz stvarnog Zivota (50%).

Ovo sugeriSe da su prakticni i Combined (blended) _ 40%

iskustveni pristupi u¢enju kljucni za

razvoj poduzetnickih ~ '"-person (face-to-face) I 25%

kompetencija.

Live online - 5%
Self-paced online [ 10%

Prikaz: Preferirani formati u¢enja medu mladima.
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Sveukupni uvid

Sveukupno, nalazi ukazuju na jasan jaz izmedu potencijala i implementacije, sugeriSejuéi da, iako mladi
imaju ideje i osnovne vjestine, potrebni su im usmjeravanje, prakti¢no iskustvo i strukturirana podrska
kako bi te ideje pretvorili u odrzive inicijative.

2.5.4. Kratak sazetak klju¢nih nalaza iz ankete — omladinske i pro-omladinske
organizacije

Profil organizacija koje su odgovorile na anketu

Anketom su prikupljeni odgovori od 8 omladinskih i pro-omladinskih organizacija u Srbiji, pruzajuéi uvid u
njihove operativne kapacitete, fokus programa i perspektive o potrebama mladih u oblastima digitalnih
vjestina, poduzetnistva i ucesca.

Organizacije koje su odgovorile predstavljaju relativno iskusan segment omladinskog sektora, pri ¢emu
75% njih navodi vise od 10 godina iskustva u radu s mladima. Medutim, uprkos snaznoj osnovi iskustva,
vecina organizacija djeluje u relativno malom obimu, pri cemu 50% radi s do 50 mladih godisnje, a 37,5%
obuhvata izmedu 51 i 200 mladih, Sto ukazuje na ograni¢en domet i izazove u Sirenju uticaja.

Istovremeno, organizacije se u velikoj mjeri oslanjaju na volontere, pri ¢emu vecina organizacija koje su
odgovorile angaZzuje izmedu 0 i 45 volontera godiSnje, $to sugeriSe da se omladinski rad uglavhom odrZava
kroz kombinovane strukture zaposlenika i volontera, a ne kroz potpuno profesionalizirane timove.

Vidljiva je snaZzna usmjerenost na inkluziju, buduéi da 87,5% organizacija koje su odgovorile navodi da rade
s mladima s manje mogucnosti, ukljuujuc¢i mlade iz ruralnih podrucja, ekonomski ugrozenih sredina i
socijalno iskljuc¢enih grupa. Ovo odrazZava visok nivo svijesti o druStvenim nejednakostima, iako kapacitet
organizacija da u potpunosti odgovore na ove potrebe ostaje ogranicen.

Digitalne vjestine i zaposljivost (perspektiva organizacija)

Organizacije prijavljuju raznovrstan spektar aktivnosti, s izraZenijim prisustvom u oblasti digitalnog
gradanskog angazmana (62,5%) i profesionalnog usmjeravanja ili podrske zaposljivosti (50%), Sto ukazuje
na njihovu aktivnu ulogu u podrsci u¢es¢u mladih i njihovom prelasku na trziste rada.

Medutim, pojavljuje se znacajan jaz kada je rijec o strukturiranom razvoju digitalnih vjestina. Samo 12,5%
organizacija navodi da provodi obuke iz digitalnih vjestina, Sto sugeriSe da, iako organizacije prepoznaju
vaznost digitalnih kompetencija, one jos uvijek nisu sistematski integrisane u programske aktivnosti.

Iz perspektive organizacija, klju¢ni nedostaci u digitalnim kompetencijama mladih ukljucuju sigurno i
odgovorno koristenje digitalnih tehnologija (100%), finansijsku pismenost (87,5%), kriticko razmisljanje i
prepoznavanje dezinformacija (75%), te razumijevanje i eticku upotrebu vjestacke inteligencije (75%).

Ovi nalazi ukazuju da, iako su mladi upoznati s osnovnim digitalnim alatima, nedostaju im kompetencije
za kriticku, odgovornu i profesionalnu upotrebu tehnologije, Sto odrazava Siri jaz izmedu svakodnevne
digitalne upotrebe i vjestina potrebnih za zaposljivost i aktivno ucesce.
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Poduzetnicke vjestine i spremnost mladih (perspektiva organizacija)

Iz perspektive organizacija, identificirani su znacajni nedostaci u poduzetnickim kompetencijama mladih.
Najizrazeniji se odnose na finansijsku pismenost (87,5%), poslovno planiranje (50%), koristenje digitalnih
alata za generisanje prihoda (50%) te motivaciju i samopouzdanje (50%).

Pored toga, organizacije istiCu ograni¢eno razumijevanje administrativnih i pravnih procedura, ukljucujuci
registraciju biznisa i regulatorne zahtjeve. Ovo predstavlja klju¢nu prepreku koja sprjecava mlade da predu
od ideje ka implementaciji.

Key entrepreneurial skills gaps among young
people (organisational perspective)

Idea development and creativity I——— 25%
Teamwork, communication,... I 37.50%
Motivation and self-confidence IEEE—— 50%
Digital tools for income... IIEE——————_ 50%
Business planning I———__ 50%

Financial literacy NS 7.50%

Prikaz: Kljuéni nedostaci u vjestinama mladih (iz perspektive organizacija civilnog drustva).

Key learning needs of young people (organisational
perspective)

62.50% 62.50%
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Prikaz: kljuéne potrebe za u¢enje mladih (iz perspektive organizacija civilnog drustva)

Ovi nalazi sugeriSu da mladi ¢esto imaju ideje i pocetni interes, ali im nedostaju prakticna znanja i
strukturirana podrska potrebna da te ideje pretvore u odrZive inicijative. Prisustvo i tehnickih i li¢nih
nedostataka ukazuje na to da poduzetnicka spremnost zahtijeva sveobuhvatniji pristup.
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Inkluzija, ucesée i strukturni izazovi (perspektiva organizacija)

Organizacije pokazuju snaznu posveéenost inkluziji, pri ¢emu 87,5% njih radi s mladima s manje
mogucnosti. Medutim, istovremeno 50% organizacija prijavljuje poteskoce u dosezanju marginaliziranih
mladih, Sto ukazuje na jaz izmedu namjere i stvarnog dosega.

Grupe koje se suocavaju s najveé¢im preprekama ukljuCuju mlade sa socijalnim i ekonomskim
potesko¢ama, ogranicenim pristupom obrazovanju, mlade s invaliditetom i one u NEET situacijama, sto
naglasava da su prepreke u velikoj mjeri strukturne prirode.

Organizacije se takoder suocavaju sa znacajnim operativnim izazovima. NajizraZeniji je nedostatak
finansiranja (87,5%), zatim poteskoce u dosezanju ciljnih grupa (50%) i niska motivacija ili angazman
mladih (37,5%). Ovi nalazi ukazuju da su izazovi i unutrasnji (resursi, kapaciteti) i vanjski (sistemske
prepreke i pristup).

Key challenges faced by organisations in delivering youth
training
Administrative barriers [l 12.50%
Lack of training materials [ 12.50%
Lack of qualified trainers [ 12.50%
Limited digital infrastructure/tools [l 12.50%
Low motivation/engagement of youth [ 37.50%
Difficulty reaching marginalised youth | 50%
Lack of funding [ 87.50%

Prikaz: Klju¢ni izazovi organizacija civilnog drustva

Istovremeno, organizacije prijavljuju snazne kapacitete u neformalnom obrazovanju i participativnim
pristupima, ali isticu potrebu za prakti¢nijim materijalima za ucenje, posebno studijama slucaja (87,5%),
radionicama spremnim za koristenje (75%) i alatima prilagodenim ranjivim grupama (75%), kao i za
mentorstvom i razmjenom iskustava (75%).

Uprkos ovim ogranicenjima, organizacije pokazuju otvorenost prema inovacijama i spremnost da
unaprijede svoje pristupe, Sto ukazuje na snazan razvojni potencijal ukoliko im se osigura adekvatna
podrska.
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2.5.5. Kratak sazetak kljucnih nalaza dobijenih kroz fokus grupe — mladi

Dvije fokus grupe provedene s mladima u Srbiji u virtuelnom okruZenju, u kojima je ucestvovalo ukupno
12 ucesnika (2 muskarca i 10 Zena), pruzaju uvid u to kako mladi zaista koriste digitalne alate, kako uce i
kako percipiraju poduzetnistvo u svakodnevnom Zivotu. Diskusije odrazavaju stvarna iskustva, a ne samo
samoprocjenu, isticuci i prakti¢ne nacine koriStenja tehnologije i prepreke s kojima se mladi suocavaju
kada pokusavaju preci od ideje ka djelovanju.

Upotreba digitalnih alata u svakodnevnom Zivotu

Ucesnici su opisali digitalne alate kao sastavni dio svojih svakodnevnih rutina, najéesée koristeci platforme
poput Canve, ChatGPT-a, digitalnih sistema pladanja i drugih digitalnih alata za Skolske zadatke,
komunikaciju i organizaciju. U nekoliko slu¢ajeva mladi su objasnili da se oslanjaju na Al alate ne samo za
pronalaZzenje informacija, ve¢ i za strukturiranje zadataka, pojednostavljivanje slozenih tema i ustedu
vremena.

Neki ucesnici su otisli i korak dalje od osnovne upotrebe te opisali naprednije primjene, poput koristenja
umjetne inteligencije za podrsku kodiranju, generisanje poslovnih ideja ili promociju proizvoda i usluga
putem Instagrama. Ovi primjeri pokazuju da, iako mnogi mladi koriste digitalne alate na funkcionalnom
nivou, manja grupa vec eksperimentiSe s kreativnijim i poduzetni¢kim nacinima njihove upotrebe.

Istovremeno, ucesnici su jasno razlikovali koristenje digitalnih alata za svakodnevnu efikasnost od njihove
strateSke upotrebe. Dok se alati Siroko koriste za brze izvrSavanje zadataka, manji broj mladih ih vidi kao
sredstva za dugorocni razvoj ili generisanje prihoda. Ovo sugeriSe da izazov nije pristup, pa ¢ak ni osnovna
upotreba, veé razumijevanje kako digitalne alate primijeniti na svrsishodniji i svrsishodniji nacin.

Posebno pitanje koje se pojavilo tokom diskusija odnosi se na troskove digitalnih alata. Nekoliko ucesnika
spomenulo je da za pristup punim funkcionalnostima moraju koristiti plaéene verzije, Sto uti¢e na njihove
licne ili porodicne budzZete. Ovo ukazuje da pristup digitalnim alatima nije jednako rasporeden i da
finansijski kapacitet utice na nivo na kojem mladi mogu biti ukljuceni.

Ucesnici su takoder podijelili zabrinutost vezanu za povjerenje i sigurnost u digitalnom okruzenju. Neki su
spomenuli iskustva s prevarama, ukljuc¢ujuéi i na platformama poput LinkedIna, zbog cega su postali
oprezniji u virtuelnim interakcijama. lako su svjesni rizika, ¢esto im nedostaju jasne strategije kako da se
zastite, Sto ukazuje na potrebu za prakti¢nijim znanjem u ovoj oblasti.

Jezik je takoder spomenut kao prepreka, posebno za one koji nemaju dovoljno samopouzdanja u
koristenju engleskog jezika. Istovremeno, ucesnici su prepoznali da Al alati mogu pomodi u prevazilazenju
ovog izazova kroz prevodenje ili pojednostavljivanje sadrZaja, Sto otvara mogucnosti za inkluzivniju
upotrebu digitalnih tehnologija.

Kako mladi preferiraju uciti

Vrlo jasna poruka iz svih diskusija jeste da mladi ne reaguju dobro na tradicionalno, predavacko ucenje.
Ucesnici su vise puta naglasavali da brzo gube koncentraciju ako samo slusaju, te da su mnogo angazovaniji
kada aktivno ucestvuju.
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Istakli su grupni rad, diskusije i prakticne zadatke kao najefikasnije nacine ucenja. Nekoliko ucesnika
naglasilo je da bolje razumiju koncepte kada ih mogu odmah primijeniti, umjesto da samo slusaju o njima.
Vizuelni elementi, primjeri iz stvarnog Zivota i interaktivne vjezbe takoder su spomenuti kao vazni.

Jos jedna vazna tacka odnosi se na ulogu trenera. Ucesnici su primijetili da ista tema moze biti ili zanimljiva
ili dosadna, zavisno od nacina na koji je predstavljena. Ovo pokazuje da sama metodologija nije dovoljna
i da facilitatorske vjestine igraju klju¢nu ulogu u ishodima ucenja.

Razumijevanje poduzetnistva u praksi

Kada su razgovarali o poduzetnistvu, ucesnici su ga uglavnom opisivali kao pokretanje necega vlastitog,
razvoj ideja ili stvaranje biznisa. Povezuju ga s nezavisnoscu i kreativnoscu, ali i s odgovornoséu i rizikom.

Medutim, kada se diskusija prebacila s definicija na praksu, postalo je jasno da mnogi mladi ne znaju koji
su stvarni koraci potrebni. Nisu sigurni odakle poceti, kome se obratiti ili koje procedure treba slijediti.
Ovaj nedostatak jasnode predstavlja jednu od glavnih razlika izmedu posjedovanja ideje i poduzimanja
konkretne akcije.

Prepreke za poduzetnicke akcije

Najcesée spominjana prepreka je finansijske prirode. Ucesnici vjeruju da pokretanje bilo kakvog biznisa
zahtijeva pocetni kapital i da je tesko ostvariti prihod u ranim fazama. Neki su naveli da biznis moZda dugo
nece biti profitabilan, Sto ideju poduzetniStva ¢ini manje dostupnom.

Strah od neuspjeha predstavlja joS jedan snazan faktor. Ovo je ¢esto povezano s finansijskim rizikom, ali i
sa strahom od osude drugih. Ucesnici su izrazili zabrinutost zbog toga kako ¢e njihove ideje biti
percipirane, sto uti¢e na njihovo samopouzdanje i spremnost da pokusaju. Pored finansijskih i strukturnih
prepreka, ucesnici su istakli nedostatak samopouzdanja i strah od neuspjeha kao znacajne izazove koji
uti€u na njihovu spremnost da preuzmu inicijativu. Ovaj strah nije povezan samo s mogucim finansijskim
gubitkom, veé i s nacinom na koji bi njihove ideje i postupci mogli biti percipirani od strane drugih u
njihovom drustvenom okruzenju.

Nekoliko ucesnika izrazilo je zabrinutost zbog negativnog prosudivanja, kritike ili toga da ih drugi nece
shvatiti ozbiljno, Sto stvara oklijevanje i obeshrabruje ih da testiraju svoje ideje. Ovo ukazuje da je
poduzetnicki angazman pod uticajem ne samo vanjskih uslova, ve¢ i unutrasnjih percepcija i drustvenog
pritiska. Kao rezultat toga, izgradnja samopouzdanja i stvaranje podrzavajuéeg okruzenja bez osudivanja
¢ini se jednako vaZznim kao pruzanje tehnickog znanja i finansijske podrske.

Posebno vaZzno pitanje koje je pokrenuto jeste nedostatak informacija. Mnogi ucesnici su naveli da ne
znaju gdje traziti podrsku, koje su institucije nadlezne ili kako pristupiti finansiranju ili mentorstvu.
Administrativne procedure opisane su kao komplikovane i nejasne, Ssto dodatno obeshrabruje mlade da
preuzmu inicijativu.

Vrsta podrske koja je potrebna

Ucesnici su naglasili da podrSka treba biti prakticna i kontinuirana. lzrazili su snainu potrebu za
mentorstvom, posebno od osoba koje imaju stvarno iskustvo i koje mogu objasniti procese korak po korak.

88



f L CYBER 3
@ CHANGE D2.1- 1ZVIESTAJ O PROCJENI POTREBA

Finansijska podrska takoder se smatra vaznom, posebno na pocetku. Pored toga, ucesnici su spomenuli
potrebu za jasnim i pristupacnim informacijama, kao i prakti¢nim alatima koje mogu odmah koristiti. Neki
su posebno predloZili postojanje lista besplatnih digitalnih alata, sto bi bilo korisno za one koji ne mogu
priustiti placene verzije.

Povjerenje takoder igra vaznu ulogu u sistemima podrske. Mladi se uglavnom oslanjaju na ljude koje
poznaju, poput porodice ili prijatelja, ali su takoder zainteresirani da uce od uspjesnih pojedinaca koji
mogu posluziti kao uzori.

Motivacija i potencijal

Uprkos izazovima, ucesnici su pokazali interes za razvoj vlastitih ideja, posebno u oblastima malih biznisa,
usluga ili inicijativa zasnovanih na zajednici. Neki ve¢ koriste digitalne alate u tom pravcu, iako u manjem
obimu.

Postoji jasan osjecaj da su mladi spremni da se angazuju, ali da im trebaju jasnije smjernice, pristupacnija
podrska i prilike da svoje ideje testiraju u praksi.

Sveukupno, diskusije pokazuju da su mladi u Srbiji aktivni korisnici digitalnih alata i otvoreni prema
poduzetniStvu, ali se suocavaju s kombinacijom prakticnih, informacionih i psiholoskih prepreka.
RjeSavanje ovih izazova zahtijeva pristupe koji su zasnovani na stvarnoj primjeni, kontinuiranoj podrsci i
dostupnim resursima.

Jo$ jedan vaZan nedostatak odnosi se na digitalnu sigurnost i odgovornu upotrebu. Ucéesnici su primijetili
da mladi ¢esto ne obradaju paZnju na postavke privatnosti, pretplate ili uslove koristenja prilikom
preuzimanja aplikacija, Sto povecava njihovu izloZenost rizicima.

Jezik je takoder identificiran kao prepreka, posebno za mlade s invaliditetom ili manje mogucnosti, jer su
mnogi digitalni alati prvenstveno dostupni na engleskom jeziku. To dodatno ograni¢ava njihovu
sposobnost da u potpunosti iskoriste prilike za digitalno ucenje.

Izazovi u dosezanju i uklju¢ivanju mladih

Ucesnici su identificirali nekoliko grupa mladih koje je posebno tesko ukljuciti. To ukljuuje mlade s
invaliditetom, one koji Zive u ruralnim podrucjima i one bez pristupa prevozu ili stabilnoj digitalnoj
infrastrukturi.

Siri izazov odnosi se na motivaciju i angazman. U&esnici su primijetili da su mladi izlozeni velikoj koli¢ini
brzog i lako dostupnog sadrZaja, Sto oteZava zadrZavanje njihove paznje u duzim ili strukturiranijim
programima. Kao rezultat toga, aktivnosti koje zahtijevaju kontinuirani angazman cesto su manje
privlacne, osim ako njihove koristi nisu jasno predstavljene.

Ovo ukazuje na to da angaZzman ne zavisi samo od pristupa, vec i od relevantnosti, vidljivosti i percipirane
vrijednosti ucesca.

Nedostaci u poduzetnickim vjestinama

Iz perspektive organizacija, najznacajniji nedostaci kod mladih odnose se na finansijsku pismenost,
razumijevanje institucija i pravnih okvira, te znanje o tome kako sistemi funkcionisu u praksi.
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Mladi ¢esto ne znaju koje su institucije nadlezne za odredene procese, kako se donose odluke ili koje
pravne obaveze postoje prilikom pokretanja biznisa. Ovaj nedostatak razumijevanja administrativnih i
pravnih procedura predstavlja veliku prepreku prelasku od ideje ka implementaciji.

Pored toga, ucesnici su istakli nedostatak strateskog razmisljanja, kritickog promisljanja i komunikacijskih
vjestina, koje su neophodne za razvoj, predstavljanje i unapredenje ideja. lako mladi ¢esto imaju ideje,
suocavaju se s potesko¢ama da ih jasno predstave ili prilagode razli¢itim publikama.

Prepreke za poduzetnicki angaZman

Finansijska ogranicenja identificirana su kao jedna od glavnih prepreka, posebno kada je rije¢ o pokretanju
biznisa ili implementaciji ideje. Medutim, ucesnici su naglasili da su finansijske prepreke usko povezane s
drugim izazovima.

Posebno vazZno pitanje jeste nedostatak samopouzdanja, narocito kod mladih s manje moguénosti. Ovi
mladi ¢esto odrastaju u okruZenjima u kojima imaju ogranicenu izloZzenost poduzetni¢kim praksama i
nedostaju im uzori koji bi mogli pokazati da je uspjeh ostvariv.

Strah od neuspjeha i zabrinutost zbog toga kako ée drugi percipirati njihove ideje dodatno ogranicavaju
njihovu spremnost da preuzmu inicijativu. Mnogi mladi osjecaju pritisak da izbjegnu greske, sto
obeshrabruje eksperimentisanje i u¢enje kroz praksu.

Pored toga, odsustvo mentorstva i usmjeravanja otezava mladima snalaZenje kako u pocetnim fazama
razvoja ideje, tako i u tehnic¢kim aspektima implementacije.

Specificni izazovi za ranjive grupe

Ucesnici su istakli da se mladi s manje mogucnosti suo¢avaju s dodatnim preprekama u odnosu na svoje
vrinjake. To ukljucuje niZi nivo samopouzdanja, nedovoljnu izloZzenost poduzetni¢kim okruzenjima i
odsustvo uzora u njihovim zajednicama.

Mnogi od ovih mladih nemaju priliku da komuniciraju s poduzetnicima ili osobama koje su uspjesno razvile
vlastite inicijative. Kao rezultat toga, poduzetnistvo se Cesto percipira kao nesto udaljeno ili nedostizno.

Ovo sugerise da inkluzija zahtijeva vise od samog pristupa programima — ona takoder zahtijeva stvaranje
okruZenja u kojima mladi mogu sebe vidjeti kao osobe sposobne za uspjeh.

Potrebe za podrskom i preporuke

Ucesnici su naglasili vaznost dugorocne i strukturirane podrske. Profesionalno usmjeravanje identificirano
je kao vazna pocetna tacka, koja pomaze mladima da bolje razumiju svoje moguénosti i razvojne puteve.

Poseban naglasak stavljen je na mentorstvo. Organizacije su predloZile mapiranje lokalnih biznisa i
poduzetnika koji bi mogli pruziti smjernice, podijeliti iskustva i ponuditi prakti¢ne uvide. Mogucnosti za
volontiranje ili kratkorocne angaZmane u kompanijama takoder su istaknute kao korisne za sticanje
iskustva iz stvarnog Zivota.

Ucesnici su takoder naglasili potrebu za savjetodavnom podrSskom u oblastima poput pravnih i
administrativnih procedura, kao i mehanizama finansijske podrske, ukljuCujuci grant sheme koje bi
mladima omogucile da svoje ideje testiraju u praksi.
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Na kraju, organizacije su istakle vainost jaCanja vlastitih kapaciteta, ukljuCujuci pristup stabilnom
finansiranju i podrsku programima usmjerenim na digitalne vjestine i poduzetnistvo.

Jezik je takoder identificiran kao prepreka, posebno za mlade s invaliditetom ili manje mogucnosti, jer su
mnogi digitalni alati prvenstveno dostupni na engleskom jeziku. To dodatno ograniava njihovu
sposobnost da u potpunosti iskoriste prilike za digitalno ucenje.

Izazovi u dosezanju i ukljuc¢ivanju mladih

Ucesnici su identificirali nekoliko grupa mladih koje je posebno tesko ukljuciti. To ukljuuje mlade s
invaliditetom, one koji Zive u ruralnim podrucjima i one bez pristupa prevozu ili stabilnoj digitalnoj
infrastrukturi.

Siri izazov odnosi se na motivaciju i angazman. U&esnici su primijetili da su mladi izloZeni velikoj koli¢ini
brzog i lako dostupnog sadrZaja, Sto oteZava zadrZavanje njihove paznje u duzim ili strukturiranijim
programima. Kao rezultat toga, aktivnosti koje zahtijevaju kontinuirani angaiman cesto su manje
privlacne, osim ako njihove koristi nisu jasno predstavljene.

Ovo ukazuje na to da angaZzman ne zavisi samo od pristupa, vec i od relevantnosti, vidljivosti i percipirane
vrijednosti ucesca.

Nedostaci u poduzetnickim vjestinama

Iz perspektive organizacija, najznacajniji nedostaci kod mladih odnose se na finansijsku pismenost,
razumijevanje institucija i pravnih okvira, te znanje o tome kako sistemi funkcionisu u praksi.

Mladi cesto ne znaju koje su institucije nadlezne za odredene procese, kako se donose odluke ili koje
pravne obaveze postoje prilikom pokretanja biznisa. Ovaj nedostatak razumijevanja administrativnih i
pravnih procedura predstavlja veliku prepreku prelasku od ideje ka implementaciji.

Pored toga, ucesnici su istakli nedostatak strateSkog razmisljanja, kritickog promisljanja i komunikacijskih
vjestina, koje su neophodne za razvoj, predstavljanje i unapredenje ideja. lako mladi ¢esto imaju ideje,
suocavaju se s poteskoc¢ama da ih jasno predstave ili prilagode razli¢itim publikama.

Prepreke za poduzetnicki angazman

Finansijska ogranicenja identificirana su kao jedna od glavnih prepreka, posebno kada je rijec¢ o pokretanju
biznisa ili implementaciji ideje. Medutim, ucesnici su naglasili da su finansijske prepreke usko povezane s
drugim izazovima.

Posebno vazno pitanje jeste nedostatak samopouzdanja, narocito kod mladih s manje moguénosti. Ovi
mladi Cesto odrastaju u okruZenjima u kojima imaju ogranicenu izloZzenost poduzetnic¢kim praksama i
nedostaju im uzori koji bi mogli pokazati da je uspjeh ostvariv.

Strah od neuspjeha i zabrinutost zbog toga kako ¢e drugi percipirati njihove ideje dodatno ogranicavaju
njihovu spremnost da preuzmu inicijativu. Mnogi mladi osjecaju pritisak da izbjegnu greske, Sto
obeshrabruje eksperimentisanje i u¢enje kroz praksu.

Pored toga, odsustvo mentorstva i usmjeravanja otezava mladima snalaZenje kako u pocetnim fazama
razvoja ideje, tako i u tehnic¢kim aspektima implementacije.
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Specifi¢ni izazovi za ranjive grupe

Ucesnici su istakli da se mladi s manje mogucnosti suo¢avaju s dodatnim preprekama u odnosu na svoje
vr$njake. To ukljucuje niZi nivo samopouzdanja, nedovoljnu izlozenost poduzetni¢kim okruzenjima i
odsustvo uzora u njihovim zajednicama.

Mnogi od ovih mladih nemaju priliku da komuniciraju s poduzetnicima ili osobama koje su uspjesno razvile
vlastite inicijative. Kao rezultat toga, poduzetnistvo se €esto percipira kao nesto udaljeno ili nedostizno.

Ovo sugeriSe da inkluzija zahtijeva viSe od samog pristupa programima — ona takoder zahtijeva stvaranje
okruZenja u kojima mladi mogu sebe vidjeti kao osobe sposobne za uspjeh.

Potrebe za podrskom i preporuke

Ucesnici su naglasili vaznost dugorocne i strukturirane podrske. Profesionalno usmjeravanje identificirano
je kao vazna pocetna tacka, koja pomaZze mladima da bolje razumiju svoje moguénosti i razvojne puteve.

Poseban naglasak stavljen je na mentorstvo. Organizacije su predloZile mapiranje lokalnih biznisa i
poduzetnika koji bi mogli pruziti smjernice, podijeliti iskustva i ponuditi prakticne uvide. Mogucnosti za
volontiranje ili kratkorocne angaimane u kompanijama takoder su istaknute kao korisne za sticanje
iskustva iz stvarnog Zivota.

Ucesnici su takoder naglasili potrebu za savjetodavnom podrSskom u oblastima poput pravnih i
administrativnih procedura, kao i mehanizama finansijske podrske, ukljucujué¢i grant sheme koje bi
mladima omogucile da svoje ideje testiraju u praksi.

Na kraju, organizacije su istakle vaznost jaCanja vlastitih kapaciteta, ukljucujuci pristup stabilnom
finansiranju i podrsku programima usmjerenim na digitalne vjestine i poduzetnistvo.

2.5.6. Kratak sazetak zaklju¢aka dobijenih kroz intervjue sa specificnim ciljnim
grupama

Nalazi iz individualnih intervjua pruzaju dublje i nijansiranije razumijevanje iskustava mladih, posebno onih
iz ranjivih i marginaliziranih grupa. Kako bi se dopunili podaci prikupljeni putem ankete i fokus grupa,
provedena su dva individualna intervjua s mladima s manje moguénosti. Jedan ispitanik je muskarac
starosti 25-29 godina koji je nezaposlen, dok je druga ispitanica Zena starosti 19-24 godine, takoder
nezaposlena. Oba ucesnika se identificiraju kao pripadnici ranjivih grupa, ukljucujuc¢i osobe koje se
suocavaju sa socijalnim barijerama, finansijskim potesko¢ama i ograni¢enim pristupom prilikama, Sto
omogucava detaljnije razumijevanje specifi¢nih izazova s kojima se suoc¢avaju.

Intervjui potvrduju opce trendove identificirane u podacima iz ankete, ali takoder pokazuju da su ovi
izazovi izraZeniji kod mladih s manje mogucnosti.

Klju¢ni obrazac koji proizlazi iz intervjua jeste primjetno niZi nivo samopouzdanja i jasnoce. To je posebno
vidljivo u odgovorima na otvorena pitanja, gdje ucesnici ¢esto odgovaraju sa ,,nisam siguran/na“ ili ,ne
znam“, narocito kada se govori o njihovim vlastitim vjeStinama ili moguc¢im rjeSenjima za probleme u
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zajednici. Ovo sugeriSe da izazov nije samo nedostatak vjestina, vec i ograni¢ena svijest i percepcija o
vlastitim sposobnostima.

Kada je rije¢ o digitalnim vjeStinama, oba ispitanika navode osnovnu upotrebu digitalnih alata, poput
pametnih telefona, drustvenih mreza i komunikacijskih platformi. Medutim, njihovo samopouzdanje u
naprednije digitalne kompetencije ostaje nisko. lako internet koriste svakodnevno, njihovo povjerenje u
vlastite sposobnosti kreiranja sadrZaja, organizacije projekata i koristenja naprednijih alata je ograni¢eno
ili nedosljedno.

Upotreba vjestacke inteligencije takoder je ogranicena. Jedan ispitanik navodi da uopce ne koristi Al alate,
dok ih drugi koristi samo u osnovne svrhe, poput pretrazivanja informacija. Ovo ukazuje na to da potencijal
ovih alata ostaje nedovoljno iskoristen, posebno u kontekstu ucenja, razvoja i zaposljivosti.

Pored toga, iako se digitalni alati koriste svakodnevno, njihova upotreba za aktivno ucesée ili razvoj
inicijativa je veoma ogranicena. Ispitanici navode da rijetko ili samo povremeno koriste digitalne platforme
za podrsku drustvenim ili gradanskim inicijativama, Sto sugeriSe da digitalni angazman ostaje uglavnom
pasivan, a ne participativan.

Posebno vazan uvid odnosi se na poduzetnicke kompetencije. Oba ispitanika pokazuju veoma nizak nivo
upoznatosti s klju¢nim procesima pokretanja biznisa, posebno u oblastima registracije poslovanja,
finansijskog planiranja, pristupa finansiranju i razumijevanja regulativa.

Ovo dodatno potvrduju njihovi odgovori o preprekama, medu kojima se kao najznacajnije navode strah
od neuspjeha, nedostatak pocetnog kapitala i nedostatak mentorstva ili usmjeravanja.

Uprkos odredenom nivou interesa za ukljucivanje u inicijative, njihova spremnost ostaje ogranicena. Kada
su upitani da li bi pokrenuli projekat, odgovori su uglavnom bili ,moZda“, Sto ukazuje na prisustvo
motivacije, ali i zna¢ajan nivo nesigurnosti.

Nadalje, intervjui pokazuju da se mladi osjecaju najnesigurnije u fazama razvoja ideje, pretvaranja ideja u
konkretne planove, budZetiranja i pronalazenja finansijske podrske. Ovo ukazuje da glavni izazov nije
generisanje ideja, ve¢ njihova implementacija.

Kada je rije¢ o u€enju, oba ispitanika jasno isticu da najvise koristi imaju od primjera iz stvarnog Zivota,
prakti¢nih vjezbi, korak-po-korak objasnjenja i podrske mentora ili trenera. Ovo potvrduje da efikasni
pristupi za ovu ciljnu grupu trebaju biti prakti¢ni, strukturirani i podrzani kontinuiranim usmjeravanjem.

Na kraju, intervjui pokazuju da, iako mladi izrazavaju odredeni interes za rjeSavanje problema u zajednici,
suocavaju se s potesko¢ama u pretvaranju tih ideja u konkretna rjeSenja. Ovo dodatno naglasava potrebu
za podrSskom u procesu razvoja i implementacije ideja.

Sveukupno, nalazi iz intervjua ukazuju da se mladi s manje mogucnosti suocavaju s kombinacijom
ogranicenih vjestina, niskog samopouzdanja, ograni¢ene izloZenosti i strukturnih prepreka. Ovi izazovi su
medusobno povezani i zahtijevaju integrisan pristup koji kombinira razvoj vjesStina, jacanje
samopouzdanja, prakti¢no iskustvo i mentorsku podrsku.
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2.5.7. Zakljucci i preporuke
Ovaj odjeljak sintetizira nalaze i pruza preporuke uskladene s ciljevima istrazivanja.
Miadi

Nalazi ukazuju da mladi u Srbiji imaju visok nivo pristupa digitalnim alatima i da ih aktivno koriste u
svakodnevnom Zivotu, posebno za komunikaciju, uéenje i pristup informacijama. Osnovne digitalne
kompetencije su relativho dobro razvijene; medutim, postoji jasan jaz kada je rije¢ o naprednijim, za
zaposljavanje relevantnim i strateskim vjeStinama.

lako se digitalni alati, uklju€ujuéi umjetnu inteligenciju, Siroko koriste, njihova primjena ostaje uglavnom
funkcionalna. Mladi rijetko koriste ove alate za kreativne, profesionalne ili poduzetnicke svrhe, Sto ukazuje
na strukturni jaz izmedu pristupa, korisStenja i smislenog iskoriStavanja digitalnih vjestina. Kljuc¢ni izazov,
stoga, nije pristup tehnologiji, ve¢ nacin i svrha njenog koristenja.

Poduzetnicke kompetencije su neujednacene i generalno nedovoljno razvijene u prakticnom smislu. lako
mladi pokazuju interes, ideje i motivaciju, nedostaju im konkretna znanja u oblastima kao sto su finansijska
pismenost, poslovno planiranje, administrativne i pravne procedure, kao i pristup mehanizmima
finansiranja. Posebno znacajan jaz postoji izmedu generiranja ideja i njihove stvarne implementacije.

Podaci ukazuju da su prepreke s kojima se mladi suocavaju pretezno strukturne prirode, ali su dodatno
pojacane individualnim i psiholoskim faktorima. Ogranic¢ena finansijska podrska, nedovoljne moguénosti
za mentorstvo, sloZzene administrativne procedure te nedostatak jasnih i dostupnih informacija o
prilikama i sistemima podrske predstavljaju klju¢ne prepreke. Mnogi mladi nisu sigurni gdje mogu potraziti
podrsku i kako se snaéi u postojeéim mehanizmima. Ovi izazovi su jos izraZeniji kod mladih s manje
mogucénosti, koji se suofavaju s dodatnim preprekama povezanim s ograni¢enom izloZzenos¢éu, manjim
brojem prilika za u¢enje i Sirim druStvenim ograni¢enjima.

U ovom kontekstu, psiholoske barijere dodatno pojacavaju utjecaj strukturnih ograni¢enja. Nedostatak
samopouzdanja, strah od neuspjeha i zabrinutost zbog drustvene percepcije uti€u na spremnost mladih
da preuzmu inicijativu i iskoriste dostupne prilike. Nalazi intervjua pokazuju da se mladi ¢esto bore s
prepoznavanjem vlastitih kapaciteta i potencijala, Sto ukazuje na to da razvoj vjeStina mora biti pracen
mjerama za jaCanje samopouzdanja i osnaZivanje.

Istovremeno, mladi jasno izrazavaju preferenciju prema interaktivnim, prakticnim i iskustvenim
pristupima ucenju. Tradicionalni formati zasnovani na predavanjima percipiraju se kao manje efikasni, dok
prakti¢an rad, primjeri iz stvarnog Zivota i mentorstvo znacajno povecavaju motivaciju, angazman i
sposobnost primjene znanja.

Sveukupno, nalazi pokazuju da su mladi motivirani i digitalno aktivni, ali da njihov potencijal nije u
potpunosti iskoristen. Kako bi svoje ideje pretvorili u konkretne aktivnosti, potrebna im je strukturirana
podrska, prakti¢no orijentirano znanje, kao i kontinuirani sistemi mentorstva i usmjeravanja.

Omladinske i pro-omladinske organizacije

Iz perspektive organizacija, organizacije koje rade s mladima i za mlade u Srbiji djeluju u kontekstu
ogranicenih finansijskih i ljudskih resursa, Sto ogranicava njihovu sposobnost strateskog planiranja, Sirenja
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aktivnosti i osiguravanja dugorocne odrzivosti. Uprkos tome, one pokazuju znacajno iskustvo u radu s
mladima i posjeduju dobro razvijene kapacitete u participativnim i neformalnim obrazovnim pristupima.

Medutim, postoji jasan jaz izmedu organizacijskih kapaciteta i stvarne implementacije programa, posebno
u oblastima digitalnih vjestina, poduzetniStva i zaposljivosti. lako su organizacije svjesne promjenjivih
potreba mladih, postojeéi programi su Cesto viSe usmjereni na angazman i participaciju, dok je
strukturirani razvoj prakti¢nih vjestina i dalje ogranicen.

Dodatno, postoji znacajan nesklad izmedu dostupnih obrazovnih resursa i stvarnih potreba. Materijali su
Cesto previse teorijski, nedovoljno prilagodeni ili tesko primjenjivi u praksi, Sto stvara veliku potrebu za
prakti¢nim, lako primjenjivim alatima i metodologijama.

Inkluzija je prepoznata kao prioritet, ali organizacije se suocavaju s izazovima u dosezanju i odrzavanju
angazmana marginaliziranih grupa zbog ogranicenih kapaciteta za outreach, nedostatka prilagodenih
pristupa i ogranic¢enih resursa. Istovremeno, zna¢aj mentorstva, dugorocne podrske i izloZenosti stvarnim
radnim i poduzetnickim okruzenjima snazno se istice kao klju¢ni element efikasne podrske mladima.

U tom kontekstu, jasno je da postoji potreba za ulaganjem u razvoj kapaciteta organizacija koje rade s
mladima i za mlade, posebno u jacanju njihove sposobnosti da pruzaju prakticno orijentirane obuke u
podrucju digitalnih i poduzetnickih vjestina, razvijaju inovativne i skalabilne programe te unaprijede
pristup finansijskoj i institucionalnoj podrsci.

Istovremeno, od sustinskog je znacaja stvoriti viSe prilika za prakticnu primjenu i angazman, ukljucujuci
pristup mehanizmima finansiranja, podrsku inicijativama koje predvode mladi, povezivanje s
profesionalcima te kreiranje sigurnih prostora u kojima mladi mogu testirati i razvijati svoje ideje.

Sveukupno, nalazi ukazuju da, uprkos motivaciji i angazmanu kako mladih tako i organizacija, postoji
potreba za sistematiCnijom, prakti¢nijom i kontinuiranom podrskom. RjeSavanje identificiranih
nedostataka zahtijeva koordinirane napore koji kombinuju razvoj vjestina, mentorstvo, institucionalnu
podrsku i inkluzivne pristupe, uz osiguranje da se puni potencijal mladih aktivira i da niko ne bude
izostavljen.

Preporuke

Na osnovu nalaza iz ankete, fokus grupa i intervjua, predlazu se sljedece preporuke kako bi se odgovorilo
na identificirane nedostatke i ojacali kapaciteti mladih te organizacija koje rade s mladima i za mlade.

Opsti preporuke za jacanje podrske mladima

e Promovisati integrisane pristupe koji povezuju digitalne vjestine, poduzetnistvo i zaposljivost, s
naglasenim fokusom na prakti¢nu primjenu.

e Qjacati razvoj naprednih i za zaposljavanje relevantnih digitalnih kompetencija, ukljucujudi
kreiranje sadrzaja, digitalnu saradnju i koristenje umjetne inteligencije.

e Unaprijediti finansijsku pismenost i poduzetni¢ko obrazovanje, posebno u oblastima poslovnog
planiranja, pristupa finansiranju te razumijevanja administrativnih i pravnih procedura.

e Omoguditi jasnije i pristupacnije informacije o dostupnim prilikama, institucijama i mehanizmima
podrske.
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Uspostaviti odrZive sisteme mentorstva i dugoro¢nu podrsku koja prati mlade od razvoja ideje do
njene realizacije.

Promovirati interaktivne, participativne i iskustvene pristupe ucenju, uz odmak od pretezno
teorijskih formata.

Ojacati inkluziju kroz prilagodene pristupe usmjerene na mlade s manje moguénosti.

Preporuke za dizajniranje trening programa i resursa za ucenje

Razviti i implementirati kratke, prakti¢no orijentirane module obuke koji kombinuju digitalne i
poduzetnicke vjestine, zasnovane na radu na stvarnim idejama ucesnika.

Ukljuciti konkretne, prakticne zadatke u okviru obuke, kao Sto su kreiranje sadrzaja, koristenje
digitalnih alata i primjena Al-a za razvoj i promociju ideja.

Razviti jednostavne i lako primjenjive alate (Sablone), kao $to su: $ablon za poslovnu/projektnu
ideju; osnovni budzetski Sablon; vodic korak-po-korak za implementaciju.

Uvesti mentorsku komponentu u programe (npr. 1-3 mjeseca nakon obuke), koja omogucava
kontinuiranu podrsku i povratne informacije ucesnicima.

Organizirati sesije o finansijskoj pismenosti s prakticnim fokusom (budZetiranje, finansijsko
planiranje, moguénosti finansiranja).

Razviti kratak i prakti¢an vodi¢ s informacijama o dostupnim prilikama, institucijama i resursima.
Ukljuciti aktivnosti koje jacaju samopouzdanje i motivaciju (prezentacije, medusobna evaluacija,
rad u malim grupama).

Koristiti interaktivne metode (radionice, simulacije, grupni rad) umjesto tradicionalnih
predavanja.

Osigurati ukljuc¢ivanje mladih s manje mogucnosti kroz ciljane aktivnosti dosega, pokrivanje
troskova i prilagodene materijale.

Ukljuciti lokalne stru¢njake, poduzetnike i prakticare kao gostujucée predavace ili mentore kako bi
se osigurali prakti¢ni uvidi i relevantnost.

Preporuke za jacanje podrske organizacijama civilnog drustva

Opsti preporuke

Osigurati odrzZivu finansijsku i institucionalnu podrsku kako bi se omogucio dugorocni razvoj
organizacija i stabilnost programa.

Ojacati programe izgradnje kapaciteta za omladinske radnike, posebno u oblastima digitalnih
vjestina, poduzetnistva i inovativnih metoda ucenja.

Podrzati organizacije u prosirenju programskih oblasti koje se odnose na zaposljivost, digitalne
kompetencije i poduzetnistvo.

Promovirati interaktivne, iskustvene i primijenjene pristupe ucenju, uz odmak od pretezno
teorijskih formata.

Ojacati strategije dosega i razviti prilagodene pristupe za ukljucivanje mladih s manje moguénosti.
Uspostaviti i podrzati mentorski sistem, uklju€ujuci saradnju s lokalnim biznisima, profesionalcima
i poduzetnicima.

Olaksati umreZavanje i razmjenu znanja medu organizacijama radi razmjene praksi, alata i resursa.
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Podrzati dugorocCne i holisticke pristupe koji kombinuju obuku, mentorstvo i kontinuirani
angazman mladih.

Preporuke za dizajniranje trening programa i resursa za ucenje

Razviti prakticne programe obuke koji jaCaju kapacitete organizacija za pruzanje digitalnog i
poduzetnickog obrazovanja mladima.

Kreirati i distribuirati prakticne, spremne za upotrebu alate i materijale za ucenje prilagodene
razli¢itim ciljnim grupama i lokalnim kontekstima.

Osmisliti i provesti ciljane aktivnosti dosega kako bi se ukljucili marginalizirani i nedovoljno
zastupljeni mladi.

Uspostaviti male finansijske mehanizme podrske (npr. mikro-grantove ili regranting Seme) koji
omogucavaju organizacijama da podrze inicijative mladih i prakti¢nu realizaciju ideja.

U programe ukljuciti mogucnosti za prakti¢nu primjenu, kao $to su staZiranja, volontiranje, ucenje
kroz projekte i saradnja s lokalnim akterima.

Ojacati komponentu mentorstva unutar programa povezivanjem mladih s iskusnim
profesionalcima, poduzetnicima i organizacijama.

Razviti partnerstva s lokalnim biznisima, institucijama i akterima zajednice radi povedanja
relevantnosti i odrzivosti programa.

Uvesti fleksibilne i inkluzivne formate programa koji odgovaraju potrebama i ograni¢enjima
razlicitih grupa mladih.

Podrzati razvoj integrisanih modela programa koji kombinuju obuku, mentorstvo, finansiranje i
naknadnu podrsku.
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3. SAZETAK NA NIVOU VISE ZEMALJA, KLJUCNI NALAZI | PREPORUKE

Nadovezujuci se na nacionalne izvjestaje o procjeni potreba predstavljene u prethodnom poglavlju, ovo
poglavlje pruza objedinjeni pregled klju¢nih nalaza, zaklju¢aka i preporuka na medudrzavnom nivou.
Objedinjavanjem dokaza iz svih partnerskih zemalja, ovaj dio istice zajednicke obrasce vezane za digitalne
vjestine, poduzetnicke kompetencije, uceS¢e mladih i organizacijske kapacitete omladinskih i pro-
omladinskih organizacija civilnog drustva.

Svrha ovog dijela je da prevazide pojedinacne kontekste zemalja i pruZi jasnije razumijevanje klju¢nih
trendova i strukturnih nedostataka koji uticu na mlade u svim partnerskim zemljama projekta, posebno u
prelasku s osnovnog znanja i motivacije na prakti¢nu primjenu i aktivho uceSce. Takoder odrazava
zajednicke izazove s kojima se suocCavaju omladinske i pro-omladinske organizacije u pruzanju relevantnih,
inkluzivnih i prakti¢no orijentiranih prilika za ucenje.

Nalazi predstavljeni u nastavku zasnivaju se na podacima prikupljenim putem digitalne ankete, fokus
grupa i individualnih intervjua, omogucavajuci i kvantitativno poredenje i kvalitativne uvide izmedu
zemalja.

Ovaj dio sluZi kao osnova za razvoj zajednickih zakljucaka i preporuka, usmjerenih na jacanje prakti¢nih
pristupa ucenju, unapredenje pristupa resursima i podrsci, te omogucavanje efikasnijeg i odrzivijeg
angazmana mladih.

3.1. Kljucni nalazi na medudrzavnom nivou

Kroz sve metode prikupljanja podataka (digitalne ankete, fokus grupe i intervjui) pojavljuje se vrlo
konzistentan obrazac: mladi su digitalno povezani, motivisani i svjesni prilika, ali njihove vjestine i
kapaciteti ostaju neujednaceni, posebno kada je rijec o prakti¢noj primjeni.

U oblasti digitalnih vjestina, pristup tehnologiji je gotovo univerzalan, a svakodnevna upotreba je Siroko
rasprostranjena. Medutim, ova rasprostranjena upotreba ne rezultira razvijenijim ili strateSkim
kompetencijama. Mladi primarno koriste digitalne alate za komunikaciju, u¢enje i konzumiranje sadrzaja,
dok se znatno manji broj ukljucuje u aktivnosti koje zahtijevaju kreiranje, kriticko razmisljanje ili rjeSavanje
problema. Upotreba vjestacke inteligencije pokazuje slican obrazac — Cesta je, ali se uglavnom ogranic¢ava
na kratkoro¢nu akademsku podrsku, a ne na primijenjenu ili inovativnu upotrebu. Ovo ukazuje na potrebu
za strukturiranijom i svrhovitijom integracijom vjeStacke inteligencije u obrazovne i profesionalne
kontekste.

Slican jaz vidljiv je i u oblasti poduzetniStva. Mladi pokazuju interes, kreativnost i spremnost na angazman,
ali se suocavaju sa znacajnim izazovima pri prelasku od ideja ka njihovoj realizaciji. U svim izvjestajima,
glavni problem nije generisanje ideja, vec¢ snalazenje u narednim koracima: planiranju, budZetiranju,
pristupu finansiranju i razumijevanju administrativnih procedura. Ovi izazovi dodatno su pojacani
preprekama kao Sto su nedostatak mentorstva, strah od neuspjeha i ogranicen pristup resursima.
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Ucesce i angazman prate slicnu dinamiku. lako mladi izraZavaju otvorenost i interes za doprinos svojim
zajednicama, njihovo ucesée je Cesto povremeno i zavisi od vanjskih prilika. Nedostatak strukturiranih
puteva, u kombinaciji s niskim samopouzdanjem i ogranicenom podrSkom, sprje¢ava kontinuiraniji i
aktivniji angazman, posebno kod mladih s manje mogucénosti.

Istovremeno, preferencije u ucenju su snazno uskladene medu zemljama. Mladi dosljedno naglasavaju
vaznost prakticnog, interaktivnog i iskustvenog ucenja. Tradicionalni, predavacki pristupi percipiraju se
kao manje efikasni, dok se prakti¢ne aktivnosti, primjeri iz stvarnog Zivota i korak-po-korak smjernice
smatraju klju¢nim za smisleno ucenje i razvoj vjestina.

Iz perspektive organizacija, uocava se slicna dualnost. Omladinske i pro-omladinske organizacije pokazuju
snaznu posvecenost, iskustvo i otvorenost za inovacije, posebno u neformalnom obrazovanju i
participativnim pristupima. Medutim, njihova sposobnost da odgovore na identificirane potrebe Cesto je
ograni¢ena nedostatkom finansijskih sredstava, nedovoljnim ljudskim resursima i manjkom prakticnih,
spremnih za koristenje alata. Ponavljajuci problem u svim izvjesStajima jeste nesklad izmedu postojecih
obrazovnih materijala, koji su Cesto previse teorijski, i potrebe za prakti¢nim, prilagodljivim i korisnicki
pristupacnim resursima.

Inkluzija ostaje horizontalni izazov. lako organizacije aktivno ciljaju mlade s manje mogucénosti, ¢esto se
suoCavaju s poteskocama u dosezanju i ukljuivanju ovih grupa. Strukturne prepreke, poput socio-
ekonomskih uslova, geografske izolacije i ogranicenog pristupa informacijama, i dalje oblikuju nejednak
pristup ucenju i u¢escéu.

3.2. Klju¢ni medudrzavni zakljucci

U cjelini posmatrano, nalazi ukazuju na strukturni jaz koji je prisutan u svim zemljama i tematskim
oblastima. S jedne strane, kod mladih postoji jasna motivacija, digitalna povezanost i otvorenost za ucenje.
S druge strane, nedostaju strukturirana podrska, prakti¢cne kompetencije i podsticajno okruzenje koje bi
omogucilo da se taj potencijal u potpunosti ostvari.

Ovaj jaz je posebno vidljiv u prelasku s u€enja na djelovanje. Bilo da se radi o digitalnim vjeStinama,
poduzetnistvu ili u¢eséu, mladi ¢esto ostaju na nivou osnovne upotrebe, pocetnih ideja ili povremenog
angazmana, bez dovoljno podrske da naprave naredni korak. Isto vaZi i za organizacije, koje posjeduju
iskustvo i spremnost da podrze razvoj mladih, ali nemaju dovoljno resursa i alata da to rade na
sistematican i odrziv nacin.

Sveukupno, nalazi ukazuju da glavni izazov nije pristup ili motivacija, ve¢ nedostatak strukturiranih puteva,
prakti¢nih pristupa ucenju i kontinuiranih sistema podrske koji omogucavaju prelazak sa znanja na
djelovanje.

3.3. Klju¢ne medudrzavne preporuke

Na osnovu nalaza iz svih partnerskih zemalja, uocava se dosljedan obrazac: mladi su digitalno povezani,
motivisani i zainteresirani za angazman, dok su organizacije iskusne i posveéene. Medutim, obje grupe
suocavaju se sa strukturnim nedostacima u vezi s praktihom primjenom, pristupom resursima i
dostupnoscu kontinuirane podrske.
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U tom kontekstu, predlaZu se sljede¢e medudrzavne preporuke:

Jacati prelazak s vjestina na prakti¢nu primjenu — U svim partnerskim zemljama nalazi dosljedno
pokazuju da je glavni izazov sposobnost mladih da primijene svoje vjestine u stvarnim Zivotnim
kontekstima. 1z tog razloga preporucuje se razvoj programa koji prevazilaze osnovno ucenje i
fokusiraju se na prakti¢nu primjenu znanja, uz podrsku mladima da svoje ideje pretvore u konkretne
inicijative kroz jasne, korak-po-korak putanje ucenja.

Razvijati napredne i primijenjene digitalne kompetencije — lako su pristup digitalnim tehnologijama
i njihova osnovna upotreba Siroko rasprostranjeni u svim zemljama, primjena digitalnih alata na
smislen i strateski nacin ostaje ograniena. Stoga se preporucuje jacanje kompetencija vezanih za
kreiranje digitalnog sadrzaja, komunikaciju i saradnju, kao i koristenje digitalnih alata za upravljanje
projektima i zaposljivost. Poseban naglasak treba staviti na prakticnu upotrebu vjeStacke
inteligencije, omogucavajuci mladima da je primjenjuju u razvoju ideja, dizajnu projekata, rjeSavanju
problema i inovacijama.

Jacati poduzetnicke kompetencije s prakticnim fokusom — U svim kontekstima mladi pokazuju
interes za poduzetnistvo, ali se suo€avaju s poteskoc¢ama pri prelasku ka implementaciji. 1z tog razloga
preporucuje se jacanje prakticnih poduzetnickih vjestina, ukljucujuéi finansijsku pismenost,
budzetiranje, razumijevanje mogucénosti finansiranja, te osnovne pravne i administrativne procedure.
Takoder, programi trebaju pruziti konkretne smjernice za planiranje, identifikaciju resursa i procese
implementacije.

Uspostaviti strukturirane mentorske i kontinuirane sisteme podrske — U svim zemljama prepoznat
je nedostatak usmjeravanja i podrske nakon pocetnih aktivnosti obuke. Stoga se preporucuje
uvodenje mentorstva kao klju¢ne komponente programa, uz dodatnu naknadnu podrsku i
kontinuirani angazman, kako bi se mladi vodili kroz cijeli proces od razvoja ideje do implementacije.
Promovisati iskustveno i interaktivno ucenje — Nalazi jasno pokazuju da se tradicionalni, predavacki
pristupi percipiraju kao manje efikasni, dok prakti¢ni i interaktivni pristupi dovode do vedeg
angazmana. lz tog razloga preporuCuje se davanje prioriteta ucenju kroz praksu, projektno
orijentiranim pristupima i primjerima iz stvarnog Zivota, kao i integracija vrSnjackog ucenja i
saradnickog rada kao klju¢nih elemenata procesa ucenja.

Jacati ucesce kroz prakticne prilike — U svim zemljama uceSée mladih postoji, ali je uglavhom
povremeno i zavisi od vanjskih prilika. Stoga se preporucuje kreiranje strukturiranijih prilika za
angazman, ukljucujudi inicijative koje vode mladi, projekte zasnovane u zajednici i prakti¢ne zadatke
u okviru programa obuke, uz podrsku mehanizama malih grantova koji omogucavaju implementaciju.
Unaprijediti inkluziju kroz ciljane i fleksibilne pristupe — Nalazi pokazuju da se mladi s manje
mogucénosti suocavaju s trajnim strukturnim preprekama u pristupu ucenju i u¢escu. Iz tog razloga
preporucuje se razvoj inkluzivnijih i fleksibilnijih pristupa, ukljucujuéi koristenje jednostavnog i
pristupacnog sadrzaja, prilagodavanje razli¢itim kontekstima i fleksibilne formate realizacije, uz
ja€anje strategija dosega prema ruralnim, ugrozenim i marginaliziranim grupama.

Jacati kapacitete omladinskih i pro-omladinskih organizacija — U svim zemljama organizacije imaju
klju€nu ulogu u podrsci mladima, ali je njihov rad ¢esto ograni¢en nedostatkom resursa i prakti¢nih
alata. Stoga se preporucuje podrska organizacijama u razvoju prakti¢nih i prilagodljivih programa,
ja€anju kapaciteta osoblja i unapredenju pristupa finansiranju i resursima, kao i obezbjedivanje
gotovih alata uskladenih sa stvarnim potrebama mladih.
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e Razvijati integrisane i odrZive sisteme podrske — Nalazi ukazuju na potrebu za dugorocnim i
strukturiranim pristupima koji prevazilaze jednokratne aktivnosti. Iz tog razloga preporucuje se razvoj
integrisanih sistema podrSke koji kombinuju obuku, mentorstvo, prakticnu primjenu i pristup
resursima, kako bi se osigurao odrZiv razvoj vjestina i povecano ucesc¢e mladih.

Preporuke za razvoj prirucnika za obuku i materijala za ucenje

Na osnovu nalaza procjene potreba u svim partnerskim zemljama, razvoj priru¢nika za obuku i materijala
za ucenje treba biti usko uskladen s identificiranim nedostacima u vezi s prakticnom primjenom vjestina,
prelaskom od ideja ka implementaciji, te potrebom za strukturiranom i pristupa¢nom podrskom.

U tom kontekstu, sljedece kljune tematske oblasti trebaju imati prioritet u razvoju digitalnih i
poduzetnickih vjestina.

Razvoj digitalnih vjestina treba staviti fokus na teme kao sto su:

Razvoj primijenjenih digitalnih kompetencija, poput kreiranja sadrzaja, digitalne komunikacije i
virtuelne promocije ideja

Koristenje digitalnih alata za saradnju, upravljanje projektima i timski rad

Prakti¢na i svrhovita upotreba vjestacke inteligencije, ukljucujuéi njenu primjenu u razvoju ideja,
istrazivanju, komunikaciji i rjeSavanju problema

Jacanje digitalne sigurnosti, kritickog razmisljanja i odgovorne upotrebe digitalnih alata, posebno
u kontekstu dezinformacija i zastite podataka

Primjena digitalnih vjeStina u kontekstu angazmana u zajednici i inicijativa druStvenog uticaja

Razvoj poduzetnickih vjestina treba staviti fokus na teme kao Sto su:

Razvoj ideja s fokusom na prepoznavanje potreba zajednice i razvoj relevantnih rjesenja

Osnove projektnog i poslovnog planiranja, ukljucujuéi definisanje ciljeva, aktivnosti i ocekivanih
rezultata

Finansijska pismenost, ukljucujuéi budzetiranje, planiranje troskova i razumijevanje mogucnosti
finansiranja

Razumijevanje pravnih i administrativnih procedura, predstavljeno na pojednostavljen i
pristupacan nacin

Razvoj vjestina za implementaciju, rjeSavanje problema i donosenje odluka u stvarnim Zivotnim
situacijama

Jacanje komunikacijskih i prezentacijskih vjestina, ukljucujuci predstavljanje (pitching) i promociju
ideja

Pored tematskog sadrzaja, materijali za obuku trebaju odraZavati i nekoliko metodoloskih pristupa
identificiranih u istrazivanju:

Ukljucivanje primjera iz stvarnog Zivota, studija slucaja i prakti¢nih vjezbi, kako bi se osigurala
primjenjivost znanja

KoriStenje jednostavnog, jasnog i pristupacnog jezika, posebno za mlade s manje moguénosti
Prilagodavanje materijala razli¢itim kontekstima i formatima ucenja (uzivo i virtuelno)
Ukljucivanje elemenata koji jacaju samopouzdanje, motivaciju i aktivno ucesce
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=  Promovisanje vrinjackog ucenja i saradnickih pristupa, kao efikasnih metoda za angazman
= QOsiguravanje fleksibilnosti i prilagodljivosti materijala, kako bi ih organizacije mogle koristiti u
razli¢itim lokalnim kontekstima
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